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Markmid verkefnisins er ad vinna ferdamalastefnu fyrir Reykjanesbaze.

[ pvi felst ad skilgreina hlutverk Reykjanesbzejar i ferdapjonustu, dkveda stefnu, markmid og
framtidarsyn. Ferdamalastefnan skal fyrst og fremst taka mid af pérfum heimamanna med pad ad mark-
midi ad vera atvinnuskapandi, efla pjonustustig, efla pol umhverfisins og studla ad sjalfbaerni.

Greina og marka parf pa paetti ferdapjénustu a8 svaedinu sem Reykjanesbeer vill leggja dherslu & og
mynda heildstaeda stefnu sem fellur vel ad markmidum Reykjanesbeejar fyrir ibda, minni og staerri
fyrirteeki, gerir beeinn adladandi fyrir beedi heimafélk og ferdamenn sem skilar sér i fjolbreyttri og 6flu-
gri pjénustu fyrir alla.

Horfa parf sérstaklega til vérupréunar og fjarfestingar i ferdapjénustu a sveedinu.

Stadsetning beejarins gefur forskot en tryggir ekki adsokn.

Gerd ferdamalastefnu

Reykjanes hefur um langt skeid tengst ferdapjonustu eda allt fra pvi ad Sudurnesin voru vinseell
vertidarstadur. Med tilkomu alpjédaflugvallar komst Keflavik @ heimskortid og hefur sidan verid i
stdédugri préoun og sékn sem vidkomu- og afangastadur ferdamanna sem landid saekja. Enn i dag liggja
fjolmorg teekifeeri a4 svidi ferdapjénustu fyrir sveedid. Gerd stefnumaédtunar fyrir ferdapjonustu i Reykja-
nesbae er einn pattur i pvi ad efla pa moguleika og nyta teekifaeri og um leid mynda heilsteypta

stefnu og framtidarsyn fyrir sveedid.

Starfshépur um ferdamal i Reykjanesbae var myndadur haustid 2015. | hépnum sitja fulltriar fra peim
svidum baejarins sem koma ad ferdamalum a einn eda annan hatt. Starfshépnum var falid ad gera
ferdamalstefnu fyrir sveitafélagid. Sett var upp verkferli og timaplan fyrir verkefnid og var verkefna-
stjéra ferdamala falin abyrgd a verkefninu.

s Métun og gerd Kynning /
Urvinns| Drég kynnt og 16gd Ferdamalastefna
rvinnsia gagha fyrir videigandi adila Reykjanesbagjar 2017

Fyrsti opni fundur starfshépsins var hadegisfundur fyrir ferdapjéna i Reykjanesbae haldinn a haust-
manudum 2015 i Merkinesi i Hljémaholl. bar var gestum medal annars bodid ad nefna einkenni eda
styrkleika hverfa Reykjanesbaejar og par med var lagdur grunnur ad opnu samtali um ferdapjénustu i




Reykjanesbze. Ahersla var 1698 4 ad fa sem flesta hagsmunaadila ad verkefninu.

Sidan var haldinn opinn ibdafundur i Stofunni i Duus Safnahtisum par sem ferdapjénustuadilar og allir
peir sem dhuga hofdu & préun ferdapjénustu geetu komid og haft ahrif & verkefnid og stefnu beejarins i
ferdamalum. Fundurinn gekk mjég vel og komu margar gagnlegar abendingar og mikilveegir umraedu-
punktar. Fundarmenn héfdu mikid til malanna ad leggja og sképudust oft fjdrugar umraedur. Urvinnsla
peirra punkta var hofd til hlidsjonar vid drvinnslu stefnunnar. Stefnt er ad pvi ad halda alika fundi reglu-
lega. Eins barust dbendingar Gar ymsum attum sem voru settar fram sem dbendingar eda hugleidingar.

Til pess ad stefnan verdi i samreemi vid paer dherslur sem baerinn leggur upp med voru hafdar til hlid-
sjonar paer stefnur beejarins sem tengjast a einhvern hatt ferdamalum svo sem menningarstefna og
adalskipulag. Ad auki var horft til peirra stefna sem ekki endilega hafa med ferdapjénustu ad gera en
falla ad markmidum stefnunnar eins og fjolskyldustefna, umhverfisstefna og fleiri. Mikilvaegt er ad horfa
til deiliskipulags og samraema aherslur par vid préun ferdapjénustu.

Reynt var ad tryggja adkomu élikra hagsmunaadila ad stefnumétarvinnunni pvi mikilveegt var ad sem
breidastur hopur keemi ad verkefninu. Stefnan var einnig send til umsagnar hja nefndum, radum og
stjérnum Reykjanesbaejar par sem pad atti vid, eins til Markadsstofu Reykjaness, Reykjanes UNESCO
Global Geopark og Ferdamalasamtaka Reykjaness.

Ollum sem komu ad gerd pessarar stefnu 4 einn eda annan hatt er pakkad keerlega fyrir peirra framlag.
Afangastadurinn Reykjanesbaer

Reykjanesbaer er afangastadur sem bydur uppa margvislega moguleika fyrir ferdamenn til ad dvelja &,
njéta og upplifa. Stadsetningin skapar sérstodu, adeins steinsnar fra alpjédaflugvelli, stutt er &
hofudborgarsveedid og adgengi og nalaegd er vid helstu natturuperlur a sudvestur horninu.

Reykjanesbaer er innan Reykjanes UNESCO Global Geopark sem hefur verid a skra hja UNESCO
Menningarmalastofnun Sameinudu bPjédanna sidan i lok ars 2015. bessi gaedastimpill gefur svaedinu
akvedna vidurkenningu og studlar ad préun sveedisins sem ein heild a vidtaekan og yfirgripsmikinn hatt.
Margar mikilveegar jard- og menningarminjar eru innan stjornsyslumarka Reykjanesbaejar sem gera parf
adgengilegar og/eda vernda i samstarfi vid Reykjanes Geopark.

Stoér og 6flug ferdapjonustufyrirteeki eru stadsett i baenum og mikil gréska er i minni fyrirtaekjum i 6rum
vexti. [ baenum eru jafnframt graen Gtivistarsvaedi, génguleidir, pattvéllur, sundlaugar, sérverslanir og
einstaklega gréskumikil sofn, lista- og menningarhis svo eitthvad sé nefnt.

Styrkleikar Reykjanesbaejar eru margir og endurspeglast i fjdlbreyttri ferdapjénustu. Fyrir utan fjdlmar-
ga gistimoguleika eru ferdapjénustufyrirteeki sem bjéda uppa dagsferdir innan sveedis og utan. Men-
ningarstofnanir eru margar og bjéda uppa fjolbreytt lista- og menningarlandslag. Baejarbragur Reyk-
janesbeejar ber einnig keim af ségu og byggdarpréun og tengir vel saman s6gu og menningu sveedisins
og endurspegla préun byggdar i landinu.

~Gamli baerinn” eda gamli baejarhlutinn, med moérgum fallegum endurgerdum husum gefur t.a.m. eins-
taka innsyn inn i uppbyggingu og préun islenska baejarins.



-Efla s6gu beejarins sem sjavarporp. Gamli beerinn er
mikilveegur pattur.
(Opinn ibuafundur 16.11.2016)

Nokkud er um stéra iprétta- og menningarvidburdi & sveedinu og adsteedur til métahalda eru mjog
godar. Audveldlega er heegt ad bjoda upp a alpjédlega vidburdi par sem métshaldarar og ferdapjénar
pjonusta mét og vidburdi, afpreyingamoéguleikar eru miklir og fjélbreytt afpreying og pjénusta er a
sveedinu sem getur efit pessa vidburdi. Efla parf samskipti milli viburdarhaldara og ferdapjénustuadila.

Stefna
i markadssetningu eru prjar megin leidir:

e Afangastadurinn Reykjanesbaer par sem dhersla er 1698 & ad svaedid sé ahugaverdur fangastadur
sem vert er ad staldra vid og dvelja i lengri eda skemmri tima. Byggir & tengslum vid nattdru, men-
ningu, fj6lskylduveenu umhverfi og stadsetning i geopark med alpjédlegri vottun. Marka parf dher-
slur i hvad a ad segja, hvernig og hvenaer og auka notkun samfélagsmidla.

e Fyrsta/sidasta stop og stopover par sem gestir sem eru ad koma og fara, finna sér gridarstad vid
upphaf og endi ferdar sinnar. Vid upphaf ferdar er 16gd ahersla a pa pjénustu sem gestir purfa vid
komu, gdédar samgongur, almenna upplysingaveitu, gistiméguleika og adra pjénustu sem parf vid
upphaf ferdar.

Vid lok ferdar er 16gd ahersla & gisitmoguleika nalaegt flugst6d, gédar samgdngur og afpreyingu
sem hentar i lok ferdar. Vid stopover er midad vid ad gestir geti fundid sér afpreyingu sem hentar
pbeim timaramma sem peir hafa a sveedinu.

e Reykjanes UNESCO Global Geopark Med pvi ad tengja sterkt vid Reykjanes Geopark verdur til
akvedin sérstada. Studlad verdur ad pvi ad ferdapjonustutengd verkefni falli undir samstarf med
Reykjanes Geopark verdi par med hluti af uppbyggingu a svaedinu i heild.

Markmid

Ad utgefid efni hafi fyrrgreinda stefnu ad leidarljési. Mikilveegt er ad vera i samstarfi vid Markadsstofu
Reykjanes og Reykjanes UNESCO Global Geopark vid ad koma efni & framfeeri og nota pa markadsgatt.
Patttaka i samstarfsverkefnum og kaupstefnum par sem pvi er komid vid er eeskileg.

A8 jafna arstidabundnar sveiflur i pjénustu vid ferdamenn & svaedinu. A sama tima og gistindttum fjolg
ar hratt 8 svaedinu utan hdannatima er naudsynlegt ad pjonustustig haldist i hendur vid fjélgun, t.d. med
pvi ad efla patt ferdapjéna i menningar- og ipréttavidburdum og med pvi ad leggja dherslu & gott ad-
gengi ad nattaruperlum allt arid um kring.

Markhépur
Vid skilgreiningu & erlendum markhépi Reykjanesbaejar er medal annars horft til

skilgreiningar 4 markhopi islands sem unnid hefur verid af islandsstofu og er lyst sem
hinum upplysta ferdamanni. bar eru eftirfarandi breytur hafdar til hlidsjénar:



Félk & aldrinum 20-65 ara

Menntun yfir medallagi

Tekjur yfir medallagi

Fjolmidlaneysla, net- og snjallsimanotkun yfir medallagi
Félk sem vill standa utan vid hjordina

Vill ferdast sjalfsteett

Hefur dhuga @ menningu, hugmyndum og lifstil annarra.
Félk sem vill fara a nyja og spennandi 4fangastadi

Vill fara i fri ad vetri til

Er opid fyrir nyjungum

Er tilbGid ad deila upplifun sinni med 68rum

Pennan hép ma skilgreina betur Ut fré dhugasvidi og mida vid sérstédu sveedisins og Reykjanesbaejar:

e Fjolskyldufélk - dvelur i lengri tima & sama stad, vill fjolbreytta afpreyingu og er mjog
pjonustumidad.
Natturuferdamadur - Gtivistarfélk, m.a. ahugi & nattaru, lifriki og jardfraedi.
Menning - ferdamenn sem leyta eftir afpreyingu tengdri menningu sveedisins, ségu og sérheefingu
samfélags.

e Sérhaefd menningartengd ferdapjénusta - (niche tourism) oft vidburdartengd ferdamennska eins og
ipréttavidburdir, tonleikar og hatidir.

Reykjanesbeer fyrir alla (Reykjanesbzer - fjélskylduveenn beer)

Reykjanesbzer er fjdlskylduvaenn baer, hvort sem er fyrir iblia eda ferdamenn. | Reykjanesbze finna allir {
fjdlskyldunni eitthvad vid sitt heefi. Allt fra innvidum eins og bdokasafni eda menningar- og ipréttamann-
virki t.d. Vatnaverold og Skessan eda jafnvel hvalaskodunar- og jeppaferdir.

Mikil ahersla er 16gd a fj6lskyldustefnu hja Reykjanesbae og lagt upp med afpreyingu fyrir alla. Mikil-
veegt er ad heimafdélk upplifi sig sem gestgjafa og njéti jafnframt umhverfis og vidburda & sama hatt og
gestir. Hér ma medal annars finna s6fn sem bjéda uppéa barnamenningarhatid, list an landameera og
fjoldann allan af 68rum uppakomum, békasafn, audveldar génguleidir innan baejarmarka sem utan og
leik- og Gtivistarsveedi sem haegt er ad heimsaekja allt arid um kring.

Reykjanes UNESCO Global Geopark - Nattura

Nattura islands er ein helsta astaeda sem nefnd er hja erlendum gestum yfir 4staeedum heimsdéknar
(Sumarkénnun Ferdamalastofu 2016, bls. 70). Utivist og nattira eru helstu kennileiti umhverfis Reykjanesbzejar.
A svaedinu eru gédir merktir géngustigar og vel pekktar génguleidir. Adgengi ad jardségu og jardfreedi
er mjog gott og einstakt & heimsvisu. Eins er mikil menningarsaga tengd néatturu & Reykjanesinu og hafa
adsteedur og landslag motad pad samfélag sem er hér i dag.

Sérstada sveedisins er gott adgengi ad nattdru, audveldar samgdngur um svaedid og heegt ad fara allt
arid um kring. Hér eru einstakar nattaruperlur sem audvelt er ad nalgast og fj6lbreyttir méguleikar til
Gtivistar.

Samvinna er @ milli Reykjanesbaejar og Reykjanes UNESCO Global Geopark um préun og uppbyggingu
a ferdamannastodum & Reykjanesi. Skulu peir falla undir skilgreiningu a verksvidi Reykjanes Geopark.



Reykjanesbaer getur studlad ad virku samstarfi i heimabyggd med m.a. ad stydja vid grunngildi hugmyn-
dafreedarinnar t.a.m. pegar fyrirtaeki nota mat Gr héradi, endurvinnsla o.s.fr.. Hvetja parf fyrirtaeki til
bess ad vera virkir patttakendur i geeda- og umhverfisvottunum eda kerfum eins og Vakanum og fa
sampykki sem samstarfsadilar ad Reykjanes Geopark sé pess kostur.

Stadsetning beejarins er mikilvaeg pegar horft er til samgangna & sveedinu. Meginporri peirra ferdaman-
na sem koma til landsins fara um svaedid og er pvi sa hépur veentanlegur markhépur fyrir sveedid. Mikil-
vaegt er ad Reykjanesbaeer verdi leidandi afl i préun og skipulagningu samgangna, hvort sem um er ad
raeda almennar samgoéngur, hjélastiga eda géngustiga/leidir. Préoun samgangna getur haft veruleg

ahrif & préun ferdapjénustu a svaedinu, med batnandi samgéngum er studlad ad betri pjonustu, fjélgun
gesta, lengri dvol peirra og méguleika a frekari dreifingu um sveedid.

i leidarljési adalskipulags Reykjanesbasjar 2008-2024/2015-2030 eru markmidin m.a. ad studla ad préun
atvinnutaekifeera og naleegd vid natturu.

Reykjanesskagi er adgengilegt svaedi fyrir mikinn fjclda folks og er fjolséttur.
Vegna stadsetningu Keflavikurflugvallar fer steersti hluti peirra ferdamanna
sem koma til islands um svaedid. Stefna sveitarfélagsins er ad nyta sérstaed
Utivistarsveedi, s.s. natturuverndarsveedi og strandir & Reykjanesi til eflingu
ferdapjonustu.

Adalskipulag Reykjanesbzejar 2015-2030 bls. 5

Skv. adalskipulagi Reykjanesbeejar fyrir timabilid 2015-2030 skal m.a. stefnt ad sérhaefingu & dkvednum
sveedum og umgjoérd skipulags midi ad pvi ad tryggja uppbyggingu akvedinnar atvinnustarfsemi tengdri
ferdapjénustu eins og flugvallarstarfsemi og flugtengdri pjonustu.

Markmid

Ad vinna ad aframhaldandi samstarfi og uppbyggingu undir merkjum Reykjanes UNESCO Global
Geopark.

AJ efla prja megin peetti undir formerkjum Geoparks sem eru nattara, menning og matur (afurdir Gr
héradi). Pad er gert med pvi ad stydjast vid menningarstefnu og umhverfisstefnu Reykjanesbaejar og
hvetja fyrirtaeki almennt til ad taka upp eda stydjast vid geedastadla og kréfur sem stydja vid eflingu &
pjonustu og geedum, eins og samstarfsvidurkenning vid Reykjanes UNSESCO Global Geopark, VAKINN
geedakerfi gerdapjonustunnar og adra alika stadla.

Efla samstarf um préun Reykjanesbaejar sem ferdamannastadar m.a. med aframhaldandi vinnu i DMP
(DMP - Destination Management Planing. Verkefni sem ferdamalastofa stendur fyrir & landsvisu i samstarfi vid markadsstofur
landshlutanna) verkefni @ vegum Ferdamalastofu, Reykjanes Geopark og Markadsstofu Reykjanes. Eins ma
efla samstarf milli sveitarfélaga vid préun ferdapjonustu & sveedinu.

Menning, saga og listir

Mikilveegi menningar i ferdapjénustu er dumdeild. Reykjanesbaer bydur uppa fjélbreytta menning-
arvidburdi allt arid um kring. Liflegt samfélag og blémleg menning eykur & upplifun ferdamanna,
stadurinn verdur eftirséknarverdur og dvol gesta lengist. Vid skipulagningu vidburda parf ad hafa i huga
erlenda gesti okkar.

Kynna parf fyrir ferdapjonum a sveedinu pa vidburdi sem i veendum eru og hafa almennt i huga pa



erlendu gesti sem hingad koma vid markadssetningu og framkveemd vidburda.

So6fnin bjoda uppa fjélbreytta menningartengda vidburdi. S6fnin eru medal fremstu safna a landinu med
fjolbreytta menninga- og listtengda starfsemi s.s. listsyningar, ségu- og menningatengdar syningar og
fyrirlestra svo eitthvad sé nefnt. Einnig er bodid uppa fjélda annarra menningavidburda a vegum ymissa
adila eins og ténleikar og uppakomur, namskeid og 6talid er pé margt. Studlad verdur ad pvi ad mida
menningatengda vidburdi og syningar ad ferdapjénustu ad svo miklu leyti sem pad 4 vid. Ferdamenn
hafa almennt ahuga @ menningarségu og upplifun og tengja sig pannig vid pau sveedi sem peir
heimsaekja.

[préttabzerinn Reykjanesbaer

Reykjanesbaer er mikill ipréottabaer og bydur upp & fyrsta flokks adstodu fyrir hverskonar ipréttavidburdi
innan dyra sem utan allt 4ri® um kring. | beenum er 6l st adstada og pjénusta fyrir hendi umfram pa
sem parf til ipréttaidkunar og getur vel stutt vid minni og steerri vidburdi baedi innlenda og alpjédlega.
Efla parf samstarf milli métshaldara, sveitarfélags og ferdapjéna/pjénustuadila og markadssetja beaeinn
sem raunverulegan valkost pegar stadsetningar fyrir minni og steerri mét eru skodadir.

Eins ma efla samstarf vid nagranna sveitafélég vegna steerri vidburda.

Markmid

A8 markadssetja baeinn markvisst sem fjdlskylduvaenan afangastad. A8 baerinn svari sérteekum (niche)
ahugasvidum eins og vid ténleikahald, menningarvidburdi, ipréttavidburdi og audvelt adgengi ad Gtivis-
tarsvaedum (Gtivist fyrir alla).

Utgefid efni parf ad vera tiltaekt a.m.k. 4 ensku auk islensku, adgengilegt 4 videigandi midlum eins og
mismunandi vefmi&lum, atgefnu efni og jafnvel myndreenu efni.

Afram verdur stefnt ad pvi ad leggja aherslu 4 ad bjéda uppa almenna vidburdi vid hin ymsu teekifeeri
eins og opnun listsyninga og Ljésanott sem baedi heimafdlk og gestir geta notid. Logd verdur dhersla &
ad kostnadur liggi i stokum upplifunum/heimséknum og peim mun meiri afslattur af arskortum o.p.h.

Framtidarsyn
Framtidarsyn Reykjanesbaejar i ferdamalum er:

Ad beerinn verdi helsti afangastadur peirra sem leita sér ad fjolskylduvaenu umhverfi.
Ad beerinn verdi stadurinn sem félk ferdast til og fra a ferdum sinum um landid.
Ad beerinn verdi pekktur fyrir frabeer Gtivistarsveedi, med gott adgengi ad natturuperlum og adal
utgangspunktur fyrir Reykjanes Geopark.
e Ad hér haldi afram ad dafna fj6lbreytt og gott menningarstarf.

Oflug samvinna milli Reykjanesbaejar, Markadsstofu Reykjaness og Reykjanes Geoparks og adkoma
ferdapjona a svaedinu m.a. med opnum fundum milli Reykjanesbaejar og ferdapjéna og t.d. efla patt
Ferdamalasamtaka Reykjaness.

Mikilveegt er ad 6flug sameiginleg markadssetning sé & sveedinu 6llu og Reykjanesbaer

leggi sitt af mérkum { pvi. Ahersla verdur 16gd 4 opid samtal vid ferdapjonustuadila i Reykjanesbae.



Vaxandi krofur um gaedi i ferdapjénustu verdi hafdar til hlidsjénar vid uppbyggingu og skipulag
ferdamannastada og i pjonustu almennt. Mikil teekifeeri eru i pvi folgin ad bjoda uppa pjonustu sem
byggir 4 faglegum st68lum.

Mikilveegt er ad i beenum sé Upplysingamidst6d ferdamala sem er kjarnaveita, p.e. hefur mikilveegi i
pjonustu og upplysingaveitu til ferdamanna og sinni lika 6ryggishlutverki m.a. i samstarfi vid Safetravel.
Kjarnaveita pjonar heimamdnnum og ferdapjénum & sveedinu jafnt og ferdaménnum og getur pvi gegnt
mikilveegu hlutverki i ad midla efni og upplysingum, dreifa folki um sveedid og adstoda ferdapjona i ad
veita goédar upplysingar til sinna gesta.

Endurskoda parf ferdamalastefnu Reykjanesbeejar reglulega med pad fyrir augum ad hugad sé ad sjalf-
baerri préun og verndun vidkveemra sveeda, ad verkefni samraemist milli samstarfsadila og tekid sé mid
af pérfum ferdapjénustunnar, uppbyggingar ferdamanastada en jafnframt ad parfir heimamanna séu i
fyrirrami.

Ferdamalastefna skal vera lifandi plagg og taka mid af préun og uppbygginu i greininni par sem sérstak-
lega er tekid tillit til eftirfarandi patta:

Sjalfbaerni i préun og uppbyggingu
Taka mid af pérfum heimamanna
Vera atvinnuskapandi

Efla pjonustustig
Efla pol umhverfis fyrir 4gangi

Hverfin i Reykjanesbee:

Asbra - Nysképun og taekifaeri
Njardvik - Firtjar og manngerda fjallid
Hafnir - Fornminjar og menningarsagan
Keflavik - Midbeerinn og Bergid.

(Opinn fundur i Hljémahdll haust 2015)

Verkefnin framundan

e Destination Management Planing DMP — virk patttaka i skipulagningu Markadsstofu Reykjaness og
Reykjanes Geopark & Reykjanesi sem heildar afangastadur.

e Akveda dherslur i notkun auglysingaefnis og stéraukin efling i notkun samfélagsmidla vid markads-
setningu hja Reykjanesbee.
Skoda moguleika 8 Gestapassa fyrir ferdamenn & svaedinu.
Ahersla & ad kostnadur liggi frekar (en ekki eingéngu) i stokum upplifunum/heimséknum og afram
verdi sérstok ahersla @ uppakomur i kringum opnannir og sérstaka vidburdi.

Halda afram ad efla samtal og samstarf milli Reykjanesbaejar og ferdapjona.
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1. Vefur Ferdamalastofu, http://www.ferdamalastofa.is. Kannanir og skyrslur.

2. Grunnstodir Markadssettningar: [slandsstofa, 2016.

3. Auknar tekjur sveitarfélaga af ferdamonnum: Samband Islenskra sveitafélaga, skyrsla starfshdps
19/2016.

4. Vegvisir i ferdapjénustu: Avinnuvega- og Nyskdpunarraduneytid oktéber 2015

5. Pbréunaverkefni um endurskodun a upplysingaveitu til ferdamanna: ferdamalastofa agust 2016

6. Adalskipulag Reykjanesbaejar 2015-2030.

7. Ymsar stefnur Reykjanesbaejar 4 vef Reykjanesbaejar, www.reykjanesbaer.is



