Fjarmognun sameiginlegra
stafraanna verketna

Fyrir stjornarfund 18. nov. 2020

Samband islenskra sveitarfélaga



Stefna og stjornskipulag — Stafraent.rad

islenskra sveitarfélaga eftir pvi ad vid
landshlutasamtok sveitarfélaga ad tilnefna
fulltrda landshlutanna og Reykjavikurborgar inn
i stafreent rad til ad stydja vid stefnumétun og
forgangsrodun um stafraena frampréun
sveitarfélaga og ad til verdi samstarf
sveitarfélaga a landsvisu um pau mal.

<@> Samband islenskra Stjérn sambands islenskra | byrjun agustmanadar 6skadi Samband
sveitarfélaga

sveitarfélaga

*%‘Jr‘@ Stafraent Stafraent taekniteymi - Stafraent rad sveitarfélaga
2.4 island . ..
midlzeg pjonusta

Stefna og
hagsmunagaesla
Innvidauppbygging
Samvinna rikis og
sveitarfélaga

Faghopur )
| lok oktéber hof radid storf sin og hefur nd
begar fundad fjérum sinnum. [ radinu sitja Elis
Pétursson fyrir SSNE, Eydis Asbjornsddttir fyrir
e hond SSA, Saevar Freyr brdinsson fyrir SSV,
Teekniarkitektur CES OF Alfhildur Leifsdéttir fyrir SSNV, Oskar J

ho,pur person,uverndar ) . i r= :

hépur Sandholt fyrir Reykjavikurborg, Aslaug Hulda

Jénsdottir fyrir SSH, Fridrik Sigurbjornsson fyrir
SASS, Kjartan Mar Kjartansson fyrir SSS og Jon
Pall Hreinsson fyrir FV. Fjéla Maria Agustsdottir
breytingarstjori stafraeennar prounar hja
Sambandi [slenskra sveitarfélaga starfar med
radinu en a fyrsta fundi radsins var Saevar Freyr
valinn formadur radsins.




Stafreent rad — hlutverk og verkefni

Hlutverk:

styrkja samstarf sambandsins vid sveitarfélog um stafraena framprdéun peirra og stydja vid vinnu sambandsins par ad lutandi.

skapa traustari grunn fyrir markvissa forgangsrédun samstarfsverkefna sveitarfélaga um stafreena frampréun og hagsmunagaeslu sambandsins fyrir
beirra hond, sérstaklega gagnvart riki og hugbunadarfyrirteekjum.

studla ad samhaefdri vinnu sveitarfélaga ad stafreenni framproéun.

Radid er radgefandi vid stefnumodtun og dkvardanatoku sambandsins um samstarfsverkefni sveitarfélaga i stafreenum malum og hagsmunagaeslu
bess a pvi svidi

Helstu verkefni:

Taka patt i undirbuningi stefnumorkunar sambandsins um stafraena frampréun sveitarfélaga og undirbuningi samstarfsverkefna sveitarfélaga.

Leggja mat 4 forgangsrodun stafreenna préunarverkefna sveitarfélaganna og gera tillogur um forgangsrodun og stjérnunar- og
fjdrmognunarfyrirkomulag til stjérnar sambandsins.

Stydja vid vinnu sambandsins er snyr ad midleegu samstarfi sveitarfélaga um stafraena préun og vinnu pess ad eftirfylgni samstarfsverkefna.
Vekja athygli 4 stafreenum malum sem radid telur ad parfnist urlausnar.
Vera til rddgjafar vid undirbuning staerri vidburda sambandsins i svidi stafraennar préunar.

Stydja vid umsagnagerd sambandsins um stefnumodtun og laga- og reglugerdarsetningu rikisins sem tengist stafreenni frampréun.



Faghopur um stafreena umbreytingu til
studnings stafreenu radi sveitartélaga:

° [ faghopnum eiga seeti faglegir fulltriar landshlutanna og sérfraedingar sveitarfélaga i stafreenum malum. Hépurinn getur kallad til sérfreedinga i
malaflokkum sveitarfélaga til ad dekka dlik pekkingarsvid.

° Meginhlutverk hépsins er ad vera umraduvettvangur um stafraena proun sveitarfélaga og veita stafraenu radi sveitarfélaga faglegan studning
e  Med tilliti til pess skulu fundir hopsins taka mid af fundum stafraena radsins.

° Hoépurinn adstodar vid greiningu a stodu stafreenna mala sveitarfélaga og hugmynda um sameiginleg verkefni sveitarfélaga. Hann skal studla ad pvi
ad fyrir hendi sé yfirsyn yfir stafraena préoun sveitarfélaga og stafreen samstarfstaekifaeri.

° Hoépurinn getur sett fram tillogur ad malum sem radid atti ad fjalla um.
° Hopurinn adstodar vid pekkingarmidlun til sveitarfélaga, m.a. 4 stafraent.samband.is, og til studnings samvinnu sveitarfélaga i stafraanum malum.

° Breytingastjori stafreennar framprdéunar hja Sambandi islenskra sveitarfélaga hefur umsjén med starfi hépsins.



Stafreen landshlutarad

Stafraent rad sveitarfélaga

Innan hvers landshluta er sett upp Stafraent landshlutarad sem leitt er af
kjornum fulltrda ar Stafreenu radi med studningi fra stafreenum
Stafraent landshlutarad sérfraedingi Ur faghdpi i stafraeni umbreytingu, einum eda fleiri Gt fra pvi
hvernig monnun sveitarfélaga innan landshlutans er i stafreenni préun og
teeknimalum.
T.d.
Stafraent rad Daemi um uppsetningu hja SSV er ad Stafraent landshlutarad er
SSV samansett af framkvaemdastjorum sveitarfélaga i landshluta og
sérfreedingum peirra i stafraenni umbreytingu.

Stafraen landshlutarad styrkja midlun og deilingu pekkingar i samvinnu
sveitarfélaga i stafraenni préoun.

» Stafreenn leidtogi ur
Stafraenu radi

* Stafraen sérfraedingur
ur faghdépi um
stafreena
umbreytingu
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Ferli akvardana Stafraens rads og val for%angsverkefna

Stafraent teymi
hja Sambandinu
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Stafreent rad
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Stafreent
landshlutarad

Sveitarfélog

1. Undirbuningur og
utanumhald
vinnustofa og
greininga

2. Vinnustofur
Forval og greining
verkefna

3. Kynning a forvali
verkefna

4. Kjorinn fulltrui
Stafraens rads kynnir
forval verkefa fyrir
stafraenu
landshlutarddi i
sinum landshluta

6. Avinningsmat
og endurval

Nanari greining 10

pjonustuferla/
verkefna

5. Rafraen kosning
sveitarfélaga a forvali

14 dagar

7. Akvordun um
vinnslu verkefna og
timalinur
»Roadmap“

9. Tilbod i verkefni
fra
hugbunadarhidsum
/UTBOD

8. Utfaersla verkefna
sem valin hafa verid
i samstarfi vid
taekniarkitekturhép
og Oryggis- og
personuverndarhdp

10. Kynning a
tilbodum fra
hugbunadarhisum

11. Akvérdun
sveitarfélaga um
patttoku

Skraning fyrir askrift
lausnar 4 -6 vikur

12.
Verkefnateymum
stillt upp.
Skipulag og
studningur
innleidingar hja
sveitarfélogum

\ 4

13. Lausn tekin i
notkun hj3a
sveitarfélagi.
Innleiding



Tegundir samvinnuverkefna
9. skref -Tilbod i verkefni fra hugbunadarhusum og/eda
UTBOD

Samvinnuverkefni sveitarfélaga geta flokkast undir fjora flokka

1. Innvidir sveitarfélaga. bessi verkefni midast ad pvi ad greina
stafraen st6du og taekifeeri innvida sveitarfélaga er snyr ad
taekni, verklagi og mannafla.

2. Sameiginleg préoun pjonustuferla innan Island.is. bessi
verkefni sndast um ad hanna og prda sameiginleg pjénustuferli
inn a Island.is og nyta og tengjast gagnaskram rikisins og

} hagkveemt er ad setja midlaegt upp fyrir 6ll sveitarfélog.
3. Tilrauna (,pilot“) verkefni par sem 2-5 sveitarfélog proa
J

Frumkveedi og nysképunarlausnir
sveitarfélaga. Proun og hénnun.

4. Kaup a sérpréun eda SaaS
lausnum. Askriftaleidir - UTBOD

9. Tilbod i verkefni
fra

saman lausn. Studningur sem getur falist i fjarhagsaaetlun,
verkefnastyringu og verkefnaskipulagi tilraunaverkefna,
samvinnusamningi og faglegri préun sem haegt er ad skala yfir &
fleiri sveitarfélog.

3. Tilrauna (,,pilot”) verkefni - 2-5
sveitarfélég préa saman

hugbunadarhisum
UTBOD

2. Sameiginleg préun pjénustuferla 4. Kaup a sérpréun og/eda SaaS (Software as as Service)
inn a island.is . C . .
) lausnum. Stafreent teymi sér um undirbuning og samvinu vid
N hugbunadarhus vegna samninga um lausnir par sem tilbod eru
1. Innvidir sveitarfélaga g,eré pbannig ad oll svelt.arfelog.getl nyt.t serls?mnlnglnn, og/eda
Utbod vegna lausna fyrir 6ll adildarsveitarfélog.
Y,

Frumkvaedi og nyskopunarlausnir sveitarfélaga, préun og hénnun.
Sveitarfélog halda afram hvert fyrir sig i stafraenni préun sinni og
nyskopun til ad pjénusta iblua og starfsmenn sina betur. bessum
lausnum geta sveitarfélog deilt, hvort sem er upplysingum um paer
eda kdda inni a lausnatorgi stafraent.samband.is til ad hrada fyrir
stafraenni préun sveitarfélaga almennt.



Island.is

Hvad felst i innleidingu pjonustuferla?



Pjonustuferl

Notendavio
mot

o,
oo

Gagnatengingar
vid grunnskrar
rikisins

inn a Island.is

P o
¢ 6-0

Gagnatenging
vid sveitarfélog

Breyting a
vinnulagi
sveitarfélags

f

::: island.is

Breyting a vinnulagi sveitarfélags

Uppsetningu pjonustuferla og adlogun nyrrar
taekni hja sveitarfélagi, felur i sér nytt verklag til ad
adlagast nyrri taekni.

Pessi pattur er oft vanmetinn en i raun felst mesta
hagraedid innandyra i pessum |id. Breyta parf
verklagi, vinnubrogdum og skipulagi til samraemis
vid nyja taekni.

Innleida parf nyja nalgun og endurhanna ferlid
bannig ad ny taekni baeti, einfaldi og skapi hagraedi.

Stafraent teymi sveitarfélaga verdur studningur
vid endurhonnun ferla og innleidingar.



Pjonustuferli inn a

G

2. Gagnatengingar
&  X-Road tengingar fra gagnaskram
stofnana til Island.is

(Tengingar sem eru
margar hverjar komnar
nu pegar, adrar munu
nytast i
framtidarverkefni
Stafraens islands)

Gagnasamstarf byggir 4

samningum um gjaldtéku,

oryggisuttektum,
personuverndaruttektum
og ad lokum forritun
gagnaskila. Oft
burdarbitinn i forritun
nyrra ferla!

RSK

Pjodskra

Tryggingastofnun

o.fl.

sland.is - nanar

1. Notendaviomot
Audkenning

Tilkynningar i gegnum pdstholf

)

¢3. Gagnatenging vid sveitarfélog

... e0a vinnslukerfi med viomoati

Sampaetting vid malakerfi

::: island.is

A/

Sveitarfélag A

Tenging vid skjalavistunarkerfi

4)

Umsoknir

Nytt ferli & Island.is

Framendi

Sveitarfélag B
Adgangur ad vinnslukerfi umsdkna

Sveitarfélag C

T



Kostnadarpatttaka
sveitarféelaga

Midlzegt taekniteymi sveitarfélaga




Kostnadarpatttaka sveitarfelaga

1. Skyldugreidsla allra sveitarfélaga: Sveitarfélog greida fast gjald a ari sem tekur mid af
A. ibuarfjolda og
B. Fastrifjarhaed 200.000 kr. 4 hvert sveitarfélag

C. Reykjavikurborg leggur til vinnu og verkefni fra sinu stafreena teymi en greidir ekki skv. A og B ad 6dru leyti

Petta er gert til ad standa straum af kostnadi 4 manna teymis hja Sambandi islenskra sveitarfélaga sem sinnir pessu verkefni sem
heitir “Stafraent teymi hja sambandi islenskra sveitarfélaga”

2. Valkvaed greidsla sveitarfélaga: Sveitarfélog skra sig fyrir patttoku i lausn sem er forritud/keypt og
midast greidslupatttaka vid nr. 1 en einungis pau sveitarfélog sem skra sig deila kostnadi

3. Fyrirkomulag ef greida a fyrir lausn. bau sveitarfélog sem vilja ad kaupa sig inn sidar geta keypt sig inn

i lausnina. Greidsla er ut fra pvi hvad pau hefdu att ad greida i upphafi, auk pess greida pau premiu t.d.
x 1,5
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Midlaegt taeekniteymi sveitarfélaga v. stafrae%gnar brounar

Verkefnalysing og kostnadur

Starfsmadur 2 — 100%
Taeknistruktar og Starfsmadur 3 — 100%
teknistefna Vefur, verklag og
midlun

Starfsmadur 1 — 100%
Stefnumorkun,
uppbygging, midlun,
verklag og vinnubrogd

Teymis - og
verkefnastjornun
Yfirsyn, utanumhald og
samskipti
Ferlagreiningar og
endurhonnun pjonustu
og innleidingaaaetlanir
Fraedsla og vidhald
tengslanets

Starfsmadur borgadur af

Gagnauppbygging og
tengingar gagna og
straktur - verkefni med
Stafraenu islandi
Samningayfirferd og
raogjof
parfagreiningar
Verkfaerakista og
studningur
Verkefnastyring
Fraedsla og midlun

Starfsmadur 16 m.kr.

Préun
stafraent.sambandi.is
Verkfaerakista, verklag,
studningur samstarfs
og uppbygging verkefna
Uppbygging ,,open
source” nalgunar
Verkefnastyring
Fraedsla og midlun

Starfsmadur 16 m.kr.

Skv. pérfum
Verkefnastyring
samvinnuverkefna
Utbodsgerd

Jofnunarsjédi til 1. okt. 2021

25 hluta til laun og launatengd gjold

laun og launatengd gjold

Heefni i mannlegum samskiptum og teymisvinnu lykilpattur. Storf er haegt ad auglysa an stadsetningar.
Samtals 45 mkr.




Tillaga stafreens rads sveitarfélaga til stjornar
Sambands islenskra sveitarfelaga

* Oskad er eftir sampykki fyrir stofnun midlaegs taekniteymis Sambands
islenskra sveitarfélaga sem kostad er af sveitarfélogum

* Oskad er eftir sampykki tilldgu um kostnadarpatttoku sveitarfélaga
fyrir arid 2021

* Oskad er eftir sampykki ferlis akvardanatdku Stafraens rads vid val
forgangsverkefna



Viobotarefni
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Kostnadur i midlzaegt stafreent taekniteymi til ad geta farid i

abataverkefni - 2021 @

Stafreent teekniteymi til ad geta farid i Abataverkefni:
abataverkefni:
Mannafli i : * bjonustuferli inn & Island.is — (1-2 arid 2021)

* Microsoft rammasamningur — parf verkefnastjora

" Stefnu, strdktdr og parfagreiningar » Abendingakerfi — (Rvik hefur gefid kéda) Pilot 4 sveitarfélaga

* Uppgodtvunarspretti + Ahattugreining stafreenna lausna — verkefnalysing tilbuin
* Samstarf, utanumhald og verkefnastyringu * Netsamtalalausn — SaaS — verkefnalysing tilbuin (tilbod eda
Utbod)
¢ Verkefnakaup; tilbod og utbod . . i .
P & * Stafreen mida og kortalausn — Saa$ (Pilot préunarverkefni)
* Samraeming, ferlahdnnun og studning vid innleidingu « Rafreenir radningarsamningar

e Rafraenar undirskriftir
* Innkaupakerfi
* fl. ogfl.
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Moguleg timalina verkefna sem parf ad mota og rada eftir kosningu
sveitarfelaga um sameiginleg verkefn

Stafreen stefna sveitarfélaganna,
parfa greining

o]0]

C

oY) Yfirferd samninga vid birgja sveitarfélaga, Radgjof og adstod vio

Q stafraenir innvidir sveitarfélaga byggja upp betri innvidi

o]

= Uppgotvunarsprettur - .

q>__ e Innleiding og breytingar verklags

Lausnartorg, verkfaerakista og ,,open source” vettvangur f. sveitarfélog — stafraent.is
Abendingakerfi

e Ahaettugreining stafreenna lausna

G

&J Rafraenir radningarsamningar Rafraenar undirskriftir

| -

q>J SaaS lausn —t.d Netsamtalalausn

©

E Vinna pjonustuferli 1. inn a Island.is - tengingar Innleiding og breytingar verklags Innkaupalausnir f. sveitarfélog
o)
<

Stafreen mida og kortalausn

Vinna pjénustuferli 2. inn a Island.is - tengingar Innleiding og breytingar verklags

Vinna pjénustuferli 3. inn a Island.is - tengingar Innleiding og breytingar verklags

Samvinna vid Stafraent island (15 ferli sem tengjast grunnskram rikisins mikid)



Dami um verkefni og ferla

Rikid — 100 milljonir
( 1-2 verkefni)

Samvinnufjarmagn fra sveitarfélogum

» Hvert sveitarfélag
flarmagnar sin verkefni

Aherslur

Alitlegar
tillogur

Samvinna vid Stafraent
Island vid hénnun
stafreenna
bjonustuferla

Baett pjonusta vid ibua

Stafraenar lausnir og verkefni sem skila
miklum fjarhagslegum avinningi fyrir
sveitarfélog snemma

Umsokn um
fjarhagsadstod
Umsokn um félagslega
leiguibud

Osk um vidtal vid
starfsmann
sveitarfélags

Umsdékn um grunnskéla

Greining samninga sveitarfélag vid
hugbunadarbirgja og gerd betri
samninga

Uppbygging midlaegrar gattar fyrir
upplysingar og deilingu efnis og koda
Einfoldun ferlis byggingaraforma
Abendingagitt - Pilot

Kaup og adstod vid innleidingu a
sérhonnudum pjénustulausnum Saa$S
Sameiginleg utbod kerfa og lausna
(Microsoft)

Ahaettugreining stafraenna lausna

* Frumkvaedisverkefni og
nyskopun sveitarfélaga sem
baeta pjonustu og auka
fjarhagslegan avinning

Dami fra Hafnarfirdi:

* Reiknivél leikskélanna

* Reiknivél fristundaheimilanna

* Reiknivél fyrir dagforeldra,
leikskola og fristundaheimili

* Sorphirdudagatal

« Alag 4 sundlaugar




Forgangsverkefni
Umsokn um fjérhqgsaéstoé meo
stafreenu Islandi

Samband islenskra sveitarfélaga fyrir hond

sveitarfélaga



Stadan i dag, tolur fra 2019 og:mogulegur
avinningur

Sveitarfélagi er skylt ad veita fjarhagsadstod til
framfeerslu einstaklinga og fjolskyldna sem ekki
geta séd sér og sinum farborda an adstodar.

* Hvad eru margar umsdknir a ari?
+ 5.660

* Hvad eru margir nyir viotakendur?
. 2722

Utgjold fjarhagsadstodar i pusundum kréna & ari.
e 4.154.434

* Medalfjoldi manada sem umsakjandi faer greitt:

4,6 manudir

Hvad eru margir starfsmenn sem starfa vio ad
afgreida umsodknir? 2-3

| hverju sveitarfélagi ma daetla ad a.m.k. tveir starfsmenn er
komi ad hverri umsokn; méttaka, yfirferd, vidtal og ad lokum
utborgun.

Hvad fara margar klukkustundir af launadri vinnu i
hverja umsdkn og hver er mégulegur avinningur
varlega talinn?

Azetla ma 4-5 klst. 4 hverja umsdkn ad medaltali. Sa timi
gaeti styst toluvert ef rafreenar umsoknir tryggja rétt gogn og
audveldari eftirfylgni. Midad vid 5.660 umsoknir a ari er
betta 22.640 — 28.300 klst. a ari er fara i ad vinna pessar
umsoknir, en haegt veeri ad minnka pad nidur i 14.150 klst.
varlega metid.

Mikill fjarhagslegur avinningur hefur skapast hja
Reykjavikurborg.



Stada

/

N i dag

Hvernig sott er unr

sveitarféelégum

Hvernig seekja ibuar um fjarhagsadstod?

fjarhagsadstod hja

Hvernig er urvinnsla umsokna og utgreidsla

flarhagsadstodar?
iblar sakja um fidrhagsadstod i gagnvirkri
bjonustugatt par sem &l samskipti vegna 0,00% Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a réttmeeti gagna
umsoknarinnar geta farid fram og kallad er eftir... og athugun a hvort ibui uppfylli skilyrdi um 0,00%
ibliar sakja um fjarhagsadstod i gegnum . , fijarhagsadstod, ef svo er er adstodin greidd...
pjonustugatt sveitarfélagsins bar sem einnig er - 10,42% Rey kJaVI k Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a hvort ibui
haegt ad eiga i samskiptum og dska eftir gégnum uppfylli skilyrdi til fjarhagsadstodar ef svo erer | 0,00%

Iblar seekja um fjarhagsadstod i gegnum
bjonustugatt sveitarfélagsins
ibdar fylla Ut eydublad & pappirs eda rafraenu _ 52 08%
formi til ad sakja um fjarhagsadstod uesn

ibiar maeta & stadinn eda hringja og saekja um
fjarhagsadstod - 14,58%

adstodin greidd ut

Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvérdunin byggir a séu réttar og til stadar og

akvordun er tilkynnt og adstodin greidd ut ef...

Til er gatlisti um atridi sem ibuinn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og akvérdun tilkynnt

Starfsfolk vinnur umsokn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkkynna um
akvérdun

61,70%

21,28%

17,02%

Stédumat og undirbuningur af stafreenni
vegferd sveitarfélaga, mai 2020



Hvernig fer ferlid fram i dag— fjérhagsaé%toé?
&

] ] Fjarhagsadstodarreglur Oft vidtal hér i minni
Umsadkn prentud ut og Sveitarfélaga — eru sveitarfélogum en ekki
uthlutad til radgjafa nokkud eins steerri

Gildistimi umsoknar eru
3 manudir.

S S o : Vidtal eftir 3
Hringja i Umseaekjandi saekir a Afgreidslufundur Stadfest ad manudi fra

pjonustuver pappir eda faer pdf Er umsakjandi . . e
er sent i tolvupodsti 67% , ad bida eftir sEundir Umsokn Greidsla - farigyyfir

framfaerslu i i
- " Lo ; ; { idd - reidsluferli .
baejarskrifstof eda fer & minar sidur afgreidslu i mérkum afgreidd g stédu og

ibui saekir gogn —
vinnufaerir,
ovinnufaerir

u eda meeta a (one) 23%, eda meiri 6drum kerfum? — leitad leida
stadinn gagnvirkni 10% Fa stadfestingar fyrir virkni

Umsakjandi
getur afryjad
til
malsskots- Vidtal
nefndar i

Stadfest ad
Oflun fylgigagna vidkomandi
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