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Inngangur

Stefna um opinbera pjonustu er nG sett i fyrsta skipti a Islandi. Oll nytum vid
opinbera pjonustu i daglegu lifi og pvi hefur han ahrif a okkur oll.
Stefnumotunin byggir a porfinni a ad tryggja goda og hagkvaema pjonustu a
Islandi Gt fra porfum notenda.

Vidfangsefnid er yfirgripsmiki®d par sem snertifletir hins opinbera eru margir og
bjonustuadilar fjolbreyttir. Samfélagid tekur hrodum breytingum vegna patta
eins og breyttrar aldurssamsetningar, aukins fjolbreytileika og hradra
taeeknibreytinga. Stafvaeding er ein umfangsmesta breytingin sem a sér stag,
rekin afram af breyttum porfum almennings fyrir skjota og adgengilega
bjonustu hvar og hvenaer sem er.

Ny stefna saekir styrk sinn i pa miklu framfor sem ordid hefur undanfarin ar a
opinberri pjonustu, ekki sist a grunni stafraenna lausna. bessi arangur hvilir
medal annars a tveimur meginstodum: Oflugum fjarskiptatengingum og mikilli
taeknifeerni almennings. Ahersla verdur 16gd a ad vidhalda peim arangri sem
nadst hefur med pad ad markmidi ad baeta pjonustuna afram og auka pannig
traust a hid opinbera og tryggja hagsaeld og verdmaetaskopun hér a landi.

Stefnan byggir a vidtaeku samradi vid almenning, umsognum hagsmunasamtaka
og opinberra adila. Stefnan tekur til pjonustu rikis og sveitarfélaga til ad tryggja
sampeettingu pjonustu. HUn tekur mid af fyrri stefnumotun, svo sem stafraenni
stefnu um opinbera pjonustu fra 2021, sem nd rennur saman vid nyju stefnuna,
og hefur ad geyma lykilvidfangsefni Gr stodumati sem tok mid af samradi vid
almenning og stjornendur og starfsfolk hins opinbera, Gtgjaldagreiningu,
bjonustugreiningu og samfélags- og umhverfispattum. Fjarmala- og
efnahagsraduneytid hefur leitt stefnumaotunarvinnuna i samvinnu vid Samband
islenskra sveitarfélaga og onnur raduneyti.
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1. Lykilvidfangsefni

Vid gerd stefnunnar var gert itarlegt stodumat sem varpadi ljosi a baedi
styrkleika og adkallandi askoranir i rekstri og pjonustu hins opinbera.
Nidurstodurnar syna skyrt ad til ad tryggja traust og velferd til framtidar verdur
stjornsyslan ad bregdast vid breyttri samsetningu pjodarinnar, krofum um aukid
adgengi og porfinni fyrir sjalfbaeran rekstur.

A grunni pessarar greiningar hafa verid skilgreind prji lykilvidfangsefni sem
mynda kjarnann i vegferdinni fram undan. bessi vidfangsefni eru samtvinnud og
mynda grunninn ad peim breytingum sem naudsynlegar eru til ad stjornsyslan
standist vaentingar almennings og atvinnulifs um framUrskarandi pjonustu.

Baett gaedi og pjonustustig: Halda parf afram ad baeta geedi pjonustunnar med
innleidingu lausna par sem par sem parfir notenda eru i fyrirrimi. Efla parf
starfsfolk til ad sinna mismunandi notendum og pjonustuleidum.

Aukid adgengi og jafnraedi: Tryggja verdur ad allir notendur hafi gott adgengi
ad pjonustu ad teknu tilliti til mismunandi getu, parfa og bisetu.

Hagraeding og aukin skilvirkni: Leita parf leida til ad hagraeda og auka skilvirkni
i rekstri med eflingu nyskopunar, teeknilausna, hagnytingu gagna, aukinni
samvinnu og samraemingu, og eflingu stofnana og sveitarfélaga. Pa parf stodugt
ad huga ad umhverfisahrifum vid veitingu pjonustunnar.
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2. Framtidarsyn

Alslandi er veitt framUrskarandi opinber pjonusta. bjonustan er 6llum
adgengileg & notendavaenan og skilvirkan hatt. pjonustan er samramd, gagnsae
og hagkvaem og stydur pannig vid traust, verdmaetaskopun og baett lifskjor a
Islandi.
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3. Markmid

Markmid stefnunnar eru prjd og endurspegla paer askoranir sem greindar hafa
verid. A grunni markmidanna eru settar aherslur til naestu ara sem
adgerdaaaetlun stefnunnar byggir a. ba verda settir fram maelikvardar til ad
fylgjast med arangri.

1 Betri pjonusta
2 Adgengilegri pjonusta

3 Hagkvaemari pjonusta

3.1 Betri pjonusta

betta markmid er kjarninn i peirri framtidarsyn ad a islandi sé veitt
framirskarandi opinber pjonusta sem nytur trausts og maetir porfum
samtimans. Markmidid er bein vidbrogd vid nidurstodum samrads, par sem
notendur og hagsmunaadilar bentu medal annars a ao flaekjustig kerfisins vaeri
hindrun i samskiptum vid hid opinbera.

LOgd verdur ahersla a ad einfalda ferla med pbad ad markmidi ad stjornsyslan
virki sem ein heild i augum notandans. Med pvi ad hafa notendur i dndvegi og
hanna lausnir Ot fra raunverulegum porfum peirra, fremur en kerfislaegum
forsendum, er stefnt ad pvi ad draga Ur soun og auka gaedi. bjonusta verdur
baett fyrir baedi einstaklinga og atvinnulif.

3.1.1  Helstu aherslur til ad na fram ofangreindu markmidi
Notendamidud pjonusta: Lausnir eru hannadar Gt fra porfum notenda.
Pjonusta hins opinbera skal vera i stodugri proun Gt fra gognum og breyttum
borfum samfélagsins.

Sampeaett pjonusta: Notendur eiga ad upplifa samfellu 6had pvi hver veitir
bjonustuna. Ahersla er a lifsvidburdi, forvirka pjonustu og pjonustu a milli
landameera.

Aukid upplysingadryggi: Opinber pjonusta a ad vera traust med aherslu a net-
og upplysingaoryggi i allri starfsemi.

Aukinn hradi pjonustu med sjalfvirkni: Nyta skal sjalfvirkni og gervigreind til ad
auka hrada og gadi, en aldrei pannig ad halli a réttindi eda sanngjarna
malsmedferd. Sjalfvirkni eykur skilvirkni og losar um tima sérfraedinga til ad
sinna peim malum sem krefjast mannlegrar adkomu.

Efling starfsfolks: Fjarfest verdi markvisst i endurmenntun starfsfolks til ad
studla ad faglegri pjonustu, svo sem i pjonustufaerni og stafraanni umbreytingu.
Tryggja skal virka adkomu starfsfolks ad innleidingu breytinga til ad nyta
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bekkingu bess og vidhalda starfsanaegju, enda er anaegt starfsfolk forsenda
framirskarandi pjonustu.

Sveigjanleg stjornsysla: Stjornsyslan skal bda yfir vionamsprotti og getu til ad
bregdast hratt vid oveentum askorunum og samfélagsbreytingum.

3.2 Adgengilegri pjonusta

Opinber pjonusta er fyrir okkur oll, 6had stodu eda getu. Litid er a stafraena
taekni sem grundvoll pess ad baeta jafnraedi par sem vel honnud stafraen
bjonusta storbaetir adgengi, rydur Ur vegi hindrunum tengdum blsetu eda
opnunartima og eykur sjalfstaedi notenda.

Jafnframt er tekid mid af pvi ad folk hefur mismunandi getu og vilja til ad nyta
teeknina. Til ad tryggja jafnraedi verdur l0gd ahersla a ad pjonusta sé afram veitt
eftir mismunandi pjonustuleidum.

Pa verdur unnid ad pvi ad baeta adgengi fatlads folks ad stafreenum lausnum og
ad efla stafraena faerni almennings med studningi og fraeedslu. bott stafraenar
lausnir séu efldar er pad grundvallaratridi ad samhlida peim standi avallt til
boda adgengileg mannleg pjonusta. Pannig er tryggt ad taeknin nytist sem
flestum en ad skortur a taeknifaerni leidi aldrei til Gtilokunar eda réttindamissis.

3.21  Helstu aherslur til ad na fram ofangreindu markmidi

Stafraent fyrst: Meginreglan er ad stafraenar lausnir séu fyrsta snerting
almennings vid hid opinbera. Island.is er bjonustugatt hins opinbera og
markmidid er ad almenningur getir nalgast alla opinbera pjonustu a einum
stad.

bjonusta i persdnu: Afram verdur bodid upp a leidir fyrir pau sem ekki geta eda
vilja nyta stafraena teekni. pjonusta i personu skal vera synileg og adgengileg
bannig ad notendur fai jafn gdda Grlausn mala hvort sem peir nyta stafraenar
lausnir eda pjonustu i personu.

Adgengi fyrir oll: Tryggja verdur ad allir notendur hafi gott adgengi ad pjonustu
Ut fra mismunandi getu, porfum og blsetu. Unnid verdi ad eflingu stafraennar
feerni og baettu adgengi ad stafraenni pjonustu fyrir fatlada, aldrada og pau sem
hafa islensku sem annad tungumal.

Opin stjornsysla: Opinber pjonusta skal vera gagnsae, og folki skal tryggt
teekifaeri til patttoku og abyrgd i akvardanatoku og framkvaemd. Upplysingum fra
hinu opinbera skal midlad a skilvirkan og adgengilegan hatt.

3.3 Hagkvaemari pjonusta

Markmidid stydur vid framtidarsyn um hagkvaema og skilvirka pjonustu sem
skilar hamarks virdi fyrir samfélagio. bad svarar akalli Gr samradi um hagsyni og
skynsamlega nytingu fjarmuna, par sem ahersla er 10gd a ad einfalda
stjornkerfio, styrkja faglegar einingar og draga tr soun.
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Til ad maeta askorunum sem fram komu i stodumati um skort a samvinnu og
flokiod regluverk verdur 10gd ahersla a ad rydja dr vegi hindrunum sem hamla
sveigjanleika. Hvatt verdur til aukinnar samnytingar a innvidum og pekkingu.
Med pvi ad virkja gogn sem stefnumédtandi audlind og fjarfesta markvisst i
upplysingataekni verdur til jardvegur fyrir nyskopun, gagnadrifna akvardanatoku
og hradari pjonustuproun.

3.3.1  Helstu aherslur til ad na fram ofangreindu markmidi

Skynsamleg nyting opinberra fjarmuna: Opinberum rekstri sé styrt med
aherslu a virdi og samfélagslegan avinning. Reglulegar Gtgjaldagreiningar verdi
framkvaemdar til ad forgangsrada fjarmunum upp a nytt i pagu betri pjonustu.

Aukin samvinna og efling stofnana og sveitarfélaga: Leitad verdi leida til ad
styrkja stofnanir og sveitarfélog og auka samvinnu milli stjornsyslustiga til ad
draga Ur tviverknadi og auka hagkvaemni.

Upplysingataekni efld: Afram verdi fjarfest i 6ruggri og sveigjanlegri
upplysingataekni medal annars i samvinnu vid fjolbreyttan hop fyrirtaekja og
hin nytt i bagu almennings.

Hagnyting gagna aukin: Notkun gagna innan hins opinbera verdur aukin og
adgengi ad opnum gognum baett. Meginreglan er ad einungis purfi ad skra gogn
einu sinni i samskiptum vid hid opinbera og ad gogn ferdist a milli stofnanai
stad pess ad folk purfi ad flakka a milli.

Einfoldun regluverks: Unnid verdur markvisst ad pvi ad einfalda regluverk med
bad fyrir augum ad baeta pjonustu.

Nyskopun efld: Hvatt verdur til nyskopunar innan stjornsyslunnar vid ad proa
lausnir sem baeta pjonustu. Hid opinbera nyti nyskopunarmidud innkaup til ad
kalla eftir lausnum fra markadnum a samfélagslegum askorunum, i stad pess ad
lysa nakvaemlega eftir tiltekinni voru.
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4. Vidaukar

41 Nidurstodur samrads

Vidtaekt samrad var haft vid greiningu a taekifeerum og askorunum likt og gert er
grein fyrir i stodumati og valkostagreiningu sem er undanfari

stefnumotunarinnar. ba var stodumat og valkostir birt i samradsgatt stjornvalda
bar sem barust sex umsagnir. Umsagnirnar komu fra breidum hopi
hagsmunaadila. Heildarnidurstadan Ur opnu samradi synir almennan studning
vid stefnumotunina svo sem vardandi mikilvaegi pbess ad adgengi ad pjonustu sé
gott, réttmaeti akvardana sé tryggt og gogn nytt til hagsbota fyrir samfélagio.

Tekid var mid af umsognum vid gerd stefnunnar. par sem flestar umsagnir voru i
takti vid stodumat og valkosti urdu innsendar umsagir ekki til pess ad breyta
innihaldi stefnunnar. Ad pvi s6gdu pa hofdu umsagnir pau ahrif ad draga fram
mikilvaegi pess ad til stadar séu fjolbreyttar pjonustuleidir og adgengi sé tryggt.
Pa er sérstaklega tekid fram ad hid opinbera sé i samvinnu vid einkaadila pegar
kemur ad upplysingataekni og 0gd sérstok ahersla a opin gogn og nyskopun
sem leid til ad opna a samvinnu vid fyrirtaekin i landinu. Mikilvaegi patttoku
starfsfolks i umbreytingum er einnig dregid fram.
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