
Starfsmenn alþjóðateymis 
Reykjanesbæjar

• Leitast er við að hafa fjölbreyttan starfsmannahóp sem nálgast hlutina frá ólíkum 
sjónarhornum til að getað þróað þjónustu við flóttafólk á sem bestan hátt.

• Starfsmenn alþjóðateymis hafa ólíka menntun, bakgrunn  og tungumálakunnáttu.
• Auk teymisstjóra starfa sjö málstjórar og einn þjónustufulltrúi
• Teymið vinnur að fjölbreyttum verkefnum þar sem teymisvinna og opin samskipti 

eru í hávegum höfð. 

Teymisstjóri
Rekstur teymisins
Stefnumótun og framtíðarsýn
Mannauðsmál
Verkferlar
Tengiliður við stofnanir
Þróun verkefna
Virkniúrræði

Verkefni starfsmanna
Málstjórar
Málastjórn
Ráðgjöf
Stefnumótun með teyminu
Tengiliður við stofnanir
Þróun verkefna
Virkniúrræði

Þjónustufulltrúar
Húsnæðismál
Almenn aðstoð og þjónusta
Upplýsingagjöf
Þróun verkefna
Virkniúrræði



Bergás – Skjól

Skammtíma úrræði fyrir
flóttafólk komið með vernd
24 -55 einstaklingar, pör og
fjölskyldur sem geta búið í 

allt að þrjá mánuði.

2 starfsmenn

Umsækjendur um 
alþjóðlegavernd

50 – 70 einstaklingar í 
fjölskyldum

2 starfsmenn

Samræmd Móttaka 
flóttafólks í Reykjanesbæ

Ca. 300 einstaklingar í 
þjónustu

7 starfsmenn

17 íbúðir

Alþjóðateymi Reykjanesbæjar



Framtíðarsýn alþjóðateymis

Hlutverk
Aðstoða flóttamenn við aðlögun að íslensku samfélagi og valdefla þá.

Styðja við einstaklinginn á einstaklingsmiðaðan hátt með því að skapa traust 
og góð samskipi þar sem ríkja skýrir verkferlar og hlutverkaskipting.

Ráðgjöf – Stuðningur- Eftirfylgni

Að skapa umhverfi án aðgreiningar þar sem einstaklingar hafa greiðan 
aðgang að skilvirkri þjónustu og virkni úrræðum. 

Að flóttafólk nái að verða virkir þátttakendur í samfélaginu



1. Umsækjendur um vernd eru í 
þjónustu hjá VMST upp á Ásbrú og 
Rnb.

2. Þegar umsækjendur fá vernd 
breytast þeir í flóttafólk og fá þá 
kennitölu.

3. Fjölmenningarsetur tekur viðtöl við 
flóttafólkið og parar við 
sveitarfélögin ( 5 sveitarfélög)

4. Alþjóðateymið og virkni og 
ráðgjafateymi



1. skref

- Sækja um 
fjárhagsaðstoð

-Aðstoða við 
húsnæðisleit

- Félagslegráðgjöf

- Námskeið

*Íslenskunámskeið
*Landneminn

2. skref

- Einstaklingsmiðuð 
markmiðssetning

-Hjálp til sjálfshjálpar

- Menningarlæsi og 
sjálfsígrundun

- Námskeið

*MindSpring
*Skattaskil
* Hópar

3. step

- Verkefnið ,,Byrjum»

- VMST- Aðstoð við að 
finna vinnu og sækja um 
nám.

- Ýmiskonar virkni



Verkefni framundan
• Sundnámskeið fyrir 

flóttabörn
• Leikfimi fyrir flóttakonur
• Kynnumst 

vinnumarkaðnum
• Forvarnarstaf með HSS

• Lýðheilsabarna, 
kvenna og karla







Staðan

Umbótatækifæri á 
næstu mánuðum Framtíðarsýn

• Að flóttafólk nái að verða virkir 
þátttakendur í samfélaginu. 

• Nýta kraft fjölbreytileikans með því 
að auka samstarf við stofnanir og 
fyrirtæki.

• Hafa fjölbreytt virkni úrræði sem 
miðar að valdeflingu flóttafólks sem 
hefur það að marki að veita þeim 
aukin tækifæri til að komast út á 
vinnumarkðinn

Mjög mikill fjöldi flóttafólks 
á Ísland hefur skapað fjölda 
áskorana fyrir sveitarfélög í 
samræmdri móttöku.

Þjónustuteymi
Þróa teymi sem myndar brú milli 
alþjóðateymis, ráðgjafar og 
virkniteymis og þjónustuvers.

Fjórir starfsmenn frá alþjóðateymi 
til að styrkja þjónustuverið og létta 
á ráðgjafar og virkniteymi sem 
sinna flóttafólki sem fara ekki í 
samræmda móttöku.




