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Greining á greiðsluhraða veitir kröfuhöfum góðar upplýsingar um þróun innheimtukrafna, afturköllunarhlutföll o.fl. 
Skýrslan byggir á öllum stofnuðum kröfum hvers kröfuhafa og er greiðsluhraði mældur út frá því hversu hratt 

kröfur greiðast, þ.e. hversu hátt hlutfall stofnaðra krafna eru greiddar á tilteknum tímapunkti. Það er því jákvætt 
að hafa háan greiðsluhraða. Athygli er vakin á því að á viðskiptavef Motus er aðgengi að greiðsluhraðayfirliti og er 

mælt annars vegar út frá fjölda krafna og hins vegar út frá upphæð höfuðstóls.

Greiðsluhraði
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Kröfur til innheimtu Afturkallað/niðurfellt

Stofnuðum kröfum fjölgaði 
um 7,7% milli ára

Afturköllunarhlutfall fór úr 5,1% 
árið 2017 í 5,7% árið 2018

Til samanburðar var afturköllunarhlutfall 
v. hafnargj. að meðalt. 4,6% árið 2018
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Útgefnar kröfur og afturköllunarhlutfall
fjöldi krafna
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Þróun á greiðsluhraða
fjöldi krafna
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Hafnargjöld
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243.034.081     240.724.518     

88.549.875     
135.585.228     

2017 2018

Kröfur til innheimtu Afturkallað/niðurfellt

Útgefinn höfuðstóll hækkaði 
um um 13,5% milli ára

Afturköllunarhlutfall fór úr 26,7% 
árið 2017 í 36% árið 2018
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Útgefinn höfuðstóll og afturköllunarhlutfall



Þróun á greiðsluhraða
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Höfuðstóll



Þróun í fjölda 
krafna í vinnslu 

hjá Motus
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Einstaklinga og lögaðilar
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Lögaðilar Einstaklingar
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Fjöldi mála eftir landshlutum greiðenda
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