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Umræðuefni 
1. Farið yfir útgefnar kröfur í fjölda og höfuðstól, meðalupphæð krafna útgefið eftir málaflokkum,  

greiðsluhraða m.v fjölda. Innheimtuþróun milli 2017-2018 ofl sbr meðfylgjandi glærur 

2. Stofnuðum kröfum fjölgaði um 7,7% milli ára. Afturköllunarhlutfall fór úr 5,1% árið 2017 í 5,7% árið 
2018. Til samanburðar var afturköllunarhlutfall v/hafnargjalda að meðaltali 4,6% árið 2018. 

3. Greiðsluhraði hefur aukist milli ára en nokkrir stórir aðilar eru í sérmeðferð hjá kröfuhafa þó svo að þeir 
komi til innheimtu hjá Motus.  
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