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Framkvaemdalysing og adferd

Bokasafn Reykjanesbaejar stdd ad pjonustukdnnun dagana 16 - 24 juni, kdnnunin
var framkvaemd a rafraenan mata i gegnum Google Forms og deilt vidsvegar um
internetid. Markhopur bokasafnsins voru allir ibuar Reykjanesbaejar og nagrennis,
hvort sem peir hafa notfaert sér pjonustu bokasafnsins edur ei. Markmidid med
konnuninni var ad fa innsyn inn i starfsemi bokasafnsins Ut fra sjonarhorni notenda,
hvad gengur vel og hvad betur maetti fara. Bokasafn Reykjanesbaejar hafdi adur
framkvaemt svipada kdnnun arid 2017, pa barust 148 svdr en nokkud var um
vankanta i peirri kdnnun. pratt fyrir pad voru efnistdk kbnnunarinnar mjég god og
pbvivar haagt ad byggja 2020 kdnnunina & grunni peirrar fra 2017. Einnig getur pad
reynst dgrmeaett ad hafa samanburdar gogn til halds pegar rgnt er i nidurstddur.

Par sem kd&nnunin var i formi vefkdbnnunar og enginn neyddur til ad taka
konnunina, pa verdur urtakid avallt sjalfvalid. Konnuninni var deilt 8 heimasidu
bokasafnsins, Facebook sidu bokasafnsins, a postlista bokasafnsins og a Workplace
sidu baejarstarfsmanna. Nokkrir starfsmenn bokasafnsins deildu einnig kdnnuninni
a sinum persoénulegu Facebook sidum og ad lokum var kdnnunin send a Facebook
hopa sem aetladir eru fyrir ibua Reykjanesbaejar, baedi innfaedda og adflutta. Logad
var ahersla a ad na til folks af erlendum uppruna par sem 26% af ibUum
Reykjanesbaejar eru utlendingar. Konnunin var pvi adgengileg a premur
mismunandi tungumalum: islensku, ensku og polsku.

Kénnunin samanstod af 12 spurningum (9 efnisspurningum og 3
Igdfraedilegum spurningum). Notast var vid afleidu spurningar, folk gat p.a.l. fengid
mismunandi spurningar Ut fra pvi hvernig fyrri svor voru. Pannig var haegt ad kafa
dygpra ofan i nokkur svor ef patttakandi svaradijatandi, t.d. vid ad hafa sed
auglysingar, @8 medan peir sem svorudu neitandi purftu ekki ad svara nanar. Mest
var um krossaspurningar par sem einungis var haegt ad velja einn svarmaguleika en
einnig var nokkud um krossaspurningar par sem haegt var ad haka vid fleiri en einn
svarmoguleika. patttakendur voru einnig bednir um ad meta pjonustu og eiginleika
safnsins a Likert-kvarda. Ad lokum gafst patttakendum taekifaeri til ad skrifa
umsdgn eda koma med athugasemdir i opid svarbox sem birtist i lokin adur en
kodnnuninni var skilad. Konnunin var nafnlaus og pvi ekki haegt ad rekja svor til
einstaklinga. Urvinnsla gagna for fram i SPSS og Excel.

Alls barust 254 svor vid kdnnuninni (188 konur, 66 karlar, medalaldur 41-45 ara).



Grunn nidurstodur

batttaka i kbnnuninni eftir tungumali, aldri, kyni og busetu

patttaka eftir tungumali
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Ensku
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91.34% af patttakendum voru [slendingar, eda kusu ad svara & islensku, 5.12%
svorudu a ensku 0og 3.54% svorudu a polsku.
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40.15% af patttakendum voru 51 ars eda eldri &d medan 19.29% voru 30 ara eda yngri.
Algengasta fimm ara aldursbilid var 36-40 ara eda 11.81% af dllum patttakendum.
Medaltalid var 41-45 ara.



Kynjaskipting
@® Kvenkyn
@® Karlkyn

188 patttakendur voru kvenkyns @ medan 66 voru karlkyns
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Stor meirinluti patttakenda kvadst bua i Keflavik. [ heildina voru pad 92.5% af
patttakendum sem bjuggu annad hvort i Keflavik eda Njardvikursvaedinu.



Sidasta heimsokn & Bokasafn Reykjanesbaejar

Hvenaer heimsottir pu Bokasafn Reykjanesbagjar sidast?
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32.28% af patttakendum hofdu maett & bokasafnid fyrir 7 ddogum sidan eda minna,
ad auki hofdu 59.84% af patttakendum maett a bdkasafnid a sl. 30 ddogum. Taept 2%
af patttakendum héfdu aldrei heimsott safnid.

Reqglulegar heimsoknir batttakenda & sidustu 12 manudum

Reglulegar heimsoknir sl 12 manudi
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Medaltalid fyrir heimsoknir sl. 12 manudi var einu sinni i manudi



Astaedur pdtttakenda fyrir heimsokn a bokasarnid

Astaedur fyrir heimsokn a bokasafnid
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199 manns maeta adallega a bokasafnid til ad fa lanadar baeskur, hljodbaskur, timarit
og fleira. 77 manns saekja vidburdi bokasafnsins. 44 maeta adallega a bokasafnid til
adleera eda vinna og pa maeta 38 manns a bokasafnid til ad lesa bldd og/eda baekur.
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60.24% af patttakendum eyda, ad medaltali, 30 minutum eda minnainni a
bokasafninu pegar peir gera sér ferd pangad. Ad sama skapi eru 36.54% eda rett
rumlega 1af hverjum 3 sem eydir meira en halftima inni & safninu ad medaltali.

Medallengd heimsodkna er a bilinu 25-35 minutur.



Synileiki auglgsinga

Séd auglysingar nylega
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Einungis 116 manns af 254 hofdu séd auglysingar fra Bokasafni Reykjanesbaejar
nylega. 97 manns sdgdust ekki hafa séd neinar auglysingar nylega a medan 36
einstaklingar voru ekki alveg viss hvort pau hefdu séd paer eda ekki.

Hvar folk sér auglysingarnar
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Einungis peir patttakendur sem svorudu jatandi vid ad hafa séd auglysingar nylega
voru spurdir nanar ut i hvar peir hefdu rekist a slikar auglysingar. 94 af 116 hofdu sed

auglysingar a Facebook, 45 hofdu sed auglysingar i gegnum télvupost fra
bokasafninu. Pa héfdu 31sed auglysingar i Vikurfrettum.



Anaeg[o med pjonustu og eiginleika bokasarnsins

Anzegja med safnid
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62.65% af patttakendum voru mjoég anaegdir med starfsemi bokasafnsins og 31.3%
voru anaegadir med starfsemi safnsins. 93.97% af patttakendum voru pvi anaegdir
med starfsemi safnsins.

Bokasafni® ad mati notenda
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94.37% toldu pjonustu og vidmot starfsfolks vera gott eda mjog gott. 88.35% tdldu
urval boka og safnkosta vaeri gott eda mjdg gott. 69% toldu vidburdi sem bokasafnid
skipuleggur vera goda eda mjog goda. 85.94% tdldu opnunartima safnsins vera
godan eda mjog godan. 61.8% tdldu adstaedur til ad laera/vinna vera godar eda mjog
godar. 35.74% af patttakendum nota ekki rafbdkasafnid. Einungis 40% téldu internet
tenginguna vera goda eda mjog goda.



Hlutir sem bokasafnid gaeti baett ad mati pdtttakenda

Breytingar sem patttakendur vilja sja
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108 manns toldu békasafnid vera i samraemi vid vaentingar. 62 patttakendur vildu sja
fleiri vidburdi og 61 manns vildu vidara urval af bokum/safngdgnum. 29 manns vildu
fa utibu i sitt hverfi.

Dypri nidurstédur

Lengd heimsokna

Lengd heimsdkna eftir kyni
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Ef lengd heimsokna er skodud ut fra kyni kemur i ljos ad karlar eru hlutfallslega
liklegri til ad eyda meira en einum klukkutima inni a safninu. Pa eru 62% af konum
sem eyda 30 minutum eda minna a safninu. 15-30 mindtna heimsokn er hinsvegar
algengust hja badum kynjum.



Lengd heimsékna ut fra aldri
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Ef lengd heimsdkna er skodud hlutfallslega Ut fra aldri kemur i ljos ad yngra folkid
virdist eyda mestum tima inni a safninu & medan eldra folkid eydir minnstum tima.
89% af folki a aldrinum 61-65 ara eydir t.d. ekki meira en 30 min inni & safninu.

Lengd heimsdkna eftir tilgangi
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Eflitid er a medallengd heimsoknarinnar Ut fra tilgangi kemur i [jos ad 70% af peim
sem eru ad fa lanadar baekur eyda 30 min eda minna inni a safninu. 65% af peim sem
maetir til ad hitta annad folk eydir ad medaltali 30 min eda meira.




Tilgangur heimsékna eftir lengd
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Einnig er haegt ad skoda hver tilgangur heimsokna er eftir medallengd, tilad mynda
eru 88% af peim sem eyda 15 min eda minna a safninu ad fa lanadar baekur. 57% af
peim sem eru 2 klukkustundir eda lengur eru ad laera/vinna. 28% af peim sem eyda
30-60 min eru ad saekja vidburai.

Auglysingar
Hlutfall kynja sem hafa séd auglysingar nylega
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Meira en helmingur karimanna hafdi ekki sed auglysingar nylega fra bokasafninu en
rumlega einn af hverjum premur hafdi nylega sed auglysingar fra bokasafninu.
HIutfollin voru hinsvegar akkurat 6fug kvenna megin par sem helmingur kvenna
hafdi nylega sed auglysingu fra bokasafninu @ medan 1 af hverri 3 hafdi ekki nglega
séd auglysingar fra bokasafninu.



Séd auglysingar nylega eftir pjoderni
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Ef auglysingar eru metnar Ut fra pjoderni, eda a pvi tungumali sem k&nnunin var
tekin, kemur i ljos ad einungis einn af hverjum tolf sem svorudu a ensku héfdu sed
auglysingar nylega fra bokasafninu. Hlutfall peirra sem svorudu a polsku var pad
sama milli peirra sem hofdu sed og hofdu ekki s€d. Taeplega helmingur peirra sem
svorudu a islensku hofdu séd auglysingar nglega.

Sidasta heimsokn ut fra hvort pau hafa ordid vor vid
auglysingar nylega
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92% af peim sem hofdu ekki maett a safnid sidustu 2 ar voru ekki bunir ad sja neinar
auglysingar nylega. 59% af peim sem maettu fyrir viku sidan eda minna hofdu sed
auglysingar og af peim sem maettu sidast fyrir 1-2 vikum pa voru pad taep 70%.



Auglysingar hlutfallslega eftir aldri
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Ef litid er a hvar folk er ad sja auglysingar, hlutfallslega Ut fra aldri, kemur i [jos ad
langflestir aldurshopar sja oftast auglysingarnar a Facebook. Undantekningin er 66
ara og eldri par sem tolvupostur fra bokasafninu er ad skila mestum arangri.
Vikurfrettir virdast na mest til peirra sem eru 56 ara og eldri. Adrir samfélagsmidlar

na mest til folks a aldrinum 31-40 ara.

Beidnir um breytingar

Utiba i mitt hverfi ut fra busetu
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Keflavik Innri-Njarévik

29 manns (11.64% af dllum patttakendum) vi

Asbru

Ytri-Njarovik

Idu sja utibu i sitt hverfi, af peim 29 pa

voru 18 manns busettir i Innri-Njardvik. Heildarfjoldi patttakenda fra Innri-Njardvik

voru 4109 pvi 44% af ollum patttakendum fr
hverfi.

a Innri-Njardvik sem vilja sja utibu i sitt



Hlutfall patttakenda sem vilja fleiri viéburdi
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62 patttakendur (24.9% af heildarfjolda) svorudu a pann veg ad peir vildu sja fleiri
vidburdi a bokasafninu. Ef aldursdreifing peirra er skodud pa eru pad teeplega
helmingur peirra sem eru a aldrinum 26-30 og 36-40 ara sem vilja fleiri vidburdi.
Minnsta eftirspurnin virdist hinsvegar vera hja peim sem eru 66 ara eda eldri. Allir
yngrien 16 ara vildu sja fleiri vidburdi en patttakendur i peim aldurshopi voru
einungis tveir talsins og pvi skekkt nidurstada.
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Anaegjuskor

Anasgja eftir kyni
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Pegar litid er til anaegju med heildarstarfsemi bokasafnsins kemur i ljos ad 94%
kvenna og 92% karla eru anaegd eda mjdg anaegd med bokasafnid. 2 af hverjum 3
konum er mjog anaegd medan annar hver karlmadur er mjég anaegd.



Hlutfallsleg anaegja eftir aldri
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Ef anaegjan med heildarstarfsemi bokasafnsins er skodud ut fra aldrikemuriljos ad
eldra folkid er almennt anaegdara en pad yngra. bad sest best hja peim sem eru 66
ara og eldrien par eru 97% anaegt eda mjog anaegt, medan adeins 79% peirra a
aldrinum 16-20 ara falla undir sama flokk.

bjonusta sem folk ngtir sér ekki

Hlutfall peirra sem nota ekki rafbdkasafnid
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Ef litid er til peirra sem nota ekki rafbokasafnid, ut fra kyni og aldri, kemur i [jos ad
folk 66 ara og eldra er almennt ekki ad nyta sér rafbokasafnid (61.7%), par af 70%
karla a peim aldri. Minnsta notkunin er hja korlum sem eru 51 ara og eldri. Mesta
notkunin virdist vera hja peim sem eru & aldrinum 31-35 ara og 41-45 ara.



Peir sem nyta sér ekki vidburdi eftir aldri (hlutfallslega)
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Minnsta patttaka a vidburdi er medal karla a aldrinum 21-25 ara. Ad sama skapi
virdast konur nyta sér vidburdi toluvert oftar en karlar.

Hlutfall peirra sem sja ekki auglysingar eftir aldri
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Bokasafnid virdist vera i mestum vandraedum med ad na til folks a aldrinum 16 ara til
25 ara. Folk a aldrinum 36-50 ara er sa aldurshopur sem bokasafnid virdist na sem
best til.



Samanburdur vid 2017
Kynjaskipting milli ara
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2017 2020

188 konur og 66 karlar arid 2020 & moti 124 konum og 24 korlum arid 2017, taeplega
prefalt fleiri karlmenn sem toku patt arid 2020. Hlutfallsleg aukning um taeplega
10%.

Heimsoknir a safnid sl. 12 manudi
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Pad virdist hafa verid meira um reglulegar heimsoknir arid 2017 midad vid
patttakendur arid 2020.



Astaeda fyrir komu
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Hlutfallslega fleiri heimsottu bokasafnid til ad fa lanadar baekur, saekja vidburdi, hitta
annad folk og hopa arid 2017. Hinsvegar eru hlutfallslega fleiri ad maesta a bokasafnid
til ad lesa bldbd/baskur og laera eda vinna arid 2020.

Hvar folk er ad sja auglysingar
B 2017 @ 2020
100.00%

75.00%
50.00%
25.00%

0.00%

Toluvert faerri hafa rekist a auglysingar fra bokasafninu nylega arid 2020 en 2017. Af
peim sem hafa ordid varir vid slikar auglysingar eru flestir ad sja paer a Facebook.
Aukningin par fra 2017 er taep 23% og adrir ssamfelagsmidlar auka synileika sinn um
ram 6%. A medan minnkar synileiki Vikurfrétta um taep 19% og innanhus auglysingar
um taep 15%.



Breytingar sem folk vill sja
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Toluvert faerri Oskir voru um breytingar arid 2020 ef borid er saman vid 2017 eda
rum 20%. Taep 11% laekkun er a krofu um betri vinnu eda laerdoms adstddu og pa var
taeplega 20% minni spurn eftir fleiri vidburdum.
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Anaegjuskor bokasafnsins halda sér dgaetlega & milli ara, mesta laekkunin i anaegju
snyr ad vidburdum en hun var um 18%. Arid 2017 téldu 4% ad urval boka & safninu
veeri slaeemt en su prosenta er komin i 0.4% arid 2020. ba téldu einnig 11% ad
opnunartimar bokasafnsins vaeru slaemir arid 2017 en arid 2020 eru pad einungis 4%
patttakenda. Eini patturinn sem jokst i anaegju var rafbokasafnid en prosentan arid
2017 var 2% en stendur idag i 3.2% Ad sama skapi er 11% aukning a notkun
rafbokasafnsins fra arinu 2017.



Umraeda

Heilt yfir, ef litid er & frammistddu bokasafnsins milli ara, virdist bokasafnid vera a
goadri leid ef marka ma anaegjuskor patttakenda. Medaleinkunn fyrir
heildarstarfsemi safnsins var 91 af 100 mdgulegum og pjonusta og vidmot
starfsfolks hlaut medaleinkunn 92.5 af 100. Algengustu heimsoknirnar a bokasafnid
erui15-30 min til ad fa lanadar baskur. Flestir patttakendur hofdu heimsott
bokasafnid fyrir 7ddgum sidan eda minna og heimsaekja bokasafnid ad jafnadi 2-3
sinnum i manudi.

Sé litid til galla safnsins, eda pad sem patttakendur virdast vera danaegdastir
me3d, eru prir eiginleikar sem standa upp ur: Internet tengingin, opnunartimar og
rafbokasafnid. 26 manns (10.44% af patttakendum) vildu fa betriinternet tengingu
og svipad magn (8.8%) vildi sja breytingar & vinnu/laerdéms adstdédunni. Arid 2017
var um ad raeda orlitid haerra hlutfall sem vildi sja betriinternet tengingu (11.49%) og
somuleidis haerra hlutfall hja peim sem vildu betri adstodu (12.16%). Pad er pvi ljost
ad einhver framfor hefur att ser stad i pessum malum en alltaf ma gera betur.

patttakendum gafst taekifaeri til ad koma athugasemdum a framfaeri i lok
konnunarinnar. Nokkur svor barust um ad bokasafnid pyrfti ad komast i steerra og
betra husnaedi. Fyrirferdamest, baedii 2017 og 2020 kdnnuninni, var malefni
opnunartima. Algengt var ad sja beidnir um lengingu a opnunartima safnsins yfir
profatimabil i framhalds- og haskdlum. Pa vildu einnig nokkrir patttakendur hafa
safnid opid & sunnuddgum. Petta synir sig i anaegjuskorinu en 4.67% af
patttakendum téldu opnunartimana vera slsema eda mjog sleema.

Steersta soknartaekifeeri bokasafnsins er klarlega rafbokasafnid par sem
35.74% patttakenda hofdu ekki ngtt sér pa pjonustu. Einungis 37% patttakenda tdldu
rafbokasafnid vera gott eda mjog gott og taeplega 10% peirra sem hofdu notad
rafbokasafnid tdldu pad vera sleemt eda mjdg sleemt. Pad er pvi greinilegt ad pad
leynast toluverd taekifeeri til framfara a pvi svidi. H6fundi skyrslunnar finnst
samfélagsumraedan um baekur faerast stigvaxandiiatt ad hljodbokum og su adferd
veradiliklega vinsaelasta leidin til ad ,lesa” baekur hja peirri kynslod sem er ad alast

upp i dag.

Annad soknartaekifaeri fyrir bokasafnid felst i fleiri vidburdum. Taeplega 25%,
eda einn af hverjum fjorum, vildu sja bokasafnid halda fleiri vidburdi. 33 einstaklingar
(13% af patttakendum) hofdu ekki maett & neina vidburdi, pad er pvi spurning hvort
ad pad se skortur a vidburdum eda fjdlbreytni peirra sem veldur pvi.

Ad lokum er pad ahugavert ad sja hlutfall peirra sem hafa ekki ordid varir vid
auglysingar fra bokasafninu nylega, pa serstaklega medal utlendinga. Pad i sjalfu
ser er akvedid soknartaekifeeri fyrir bokasafnid par sem aukinn synileiki medal ibua
er liklegur til ad auka heimsoknir (,Out of sight, out of mind*).



Vankantar og hugleidingar

Eins og kom fram i upphafi skgrslunnar pa eru samanburdartdlur milli 2017 og 2020
ekki fyllilega marktaekar par sem kénnunin fra 2017 er ad nokkru leyti géllud. Ymist
vantadi svarmoguleika, spurningar voru leidandi, Likert-kvardar ojafnir og pa var
haagt ad velja fleiri en einn valimdguleika & stddum sem atti ekki vid. ,2-3 sinnum i
manudi“ var t.a.m. ekki valmdguleiki pegar spurt var um tidni heimsokna sidastlidna
12 manudi i kdnnuninni arid 2017. Pad var hinsvegar algengasti valmoguleikinn i 2020
konnuninni og pvi ma aaetla ad stor hluti atkvaeda arid 2017 hafifarid i ,,einu sinni i
manudi“ eda ,einu sinni i viku eda oftar”.

Pegar spurt var um auglysingar i kdnnun 2017 pa var spurningin ,hvar hefur
pu sed auglysingar fra bokasafninu?*“. Spurningin er leidandi og gerdi rad fyrir pvi ad
patttakendur hefdu sed auglysingar fra bokasafninu. Ad auki vantadi
svarmoguleikann ,hvergi“ og samkvaemt gdgnum pa var taeplega pridjungur af
patttakendum budinn ad svara adur en pvi var baett vid. KEnnunin 2020 innihelt pvi
betrumbaetta spurningu ,hefur pu séd auglysingar nylega?“. Par ma aaetla ad
skilyrdid ,nylega“ hafi eitthvad ad segja vardandi nidurstddur ef paer eru bornar
saman vid 2017. betta prennt skyrir ad miklu leyti mismuninn a milli ara hja peim sem
hofdu hvergi sed auglysingar (44% aukning).

Ad lokum vantadi svarmdguleikann ,a ekki vid/nota ekki“ og ,hvorki né" pegar
patttakendur voru bednir um ad gefa eiginleikum og pjonustu safnsins einkunn.
Hofundur skyrslunnar telur ad folk hafi tilhneigingu til ad gefa frekar haerri einkunn
en laegri pegar pad er 6akvedid og pvi ma azetla ad anaegjuskorin fra 2017 séu ad
einhverju leyti yktar tolur.

Kénnunin er framkvaemd akkdrat 2 manudum eftir hamark Covid-19 hér a
[slandi og einungis einn manudur lidinn fra pvi ad bokasafnid hafdi opnad & ny.
Nidurstodur um tidni heimsokna og nylegar heimsoknir gaetu pvi einnig verid
skekktar par sem bokasafnid var lokad i tvo manudi a medan faraldurinn stod sem
haest (15% patttakenda heimsottu sidast safnid fyrir 3-5 manudum sidan, sem er
einmitt a svipudum tima og utbreidsla Covid stendur yfir a I'slanoli).

Einnig er um ad raeda ruma 70% aukningu a patttakendum a milli ara og pvi
voru nidurstddur fra 2017 afmarkadri og liklega um ad raeda skekktarimynd en raun
ber vitni. Ad pvi s6gdu pa voru bundnar miklar vonir um fleiri svér fra utlendingum
sem busettir eru a Sudurnesjum. Stor hluti ibda & Sudurnesjum, og pa serstaklega i
Reykjanesbae, eru af erlendu bergi brotnir. Pad liggur pvi fyrir ad dagodur hluti
notenda Bdkasafns Reykjanesbagjar seu af erlendum uppruna. bPeirra skodanir og
athugasemdir skipta jafn miklu mali fyrir bokasafnid og paer fra [slendingum. bad
vaeri pvi 6skandi ef haegt vaeri ad na til fleiri Utlendinga i naestu kdnnun.

Ein adferd, sem ekki var notud vid gerd pessarar kdnnunar, er ad hafa
kodnnunina i prentformi a safninu sjalfu. bad veeriliklega besta leidin til ad na til folks
af erlendum uppruna sem nytir sér reglulega pjonustu safnsins. Spurningar sem
eftir 8 ad hyggja hefdu verid tilvaldar i kbnnunina eru t.d. ,hvad heldur pu ad arskort
a bokasafnid kosti“ eda ,hvad finnst per edlilegt verd fyrir arskort a bokasafnid“.



Verdhugmyndir notenda gaetu gefid innsyn i pad hvort folk sé ad veigra ser fra pvi
ad kaupa kort vegna ranghugmynda um kostnad. ba gaetu legid soknartaekifaeri i pvi
ef folk telur almennt ad bokasafnskort séu dyrarien pau eruiraun og veru.
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Svipad graf er ad finna i dgpri nidurstddum en par er buid ad finna hlutféll ut
fra hverjum lengdar flokki, petta graf telur fjélda.



Auglysingar eftir aldri
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Heildarfjoldi peirra sem sja auglysingar eftir aldri, flokkad eftir pvi hvar peir
sja auglysingarnar,



