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MIKILVÆGI 
ÞJÓNUSTUNNAR

• Blikur eru á lofti þegar kemur að andlegri líðan ungmenna á Íslandi

• Andleg líðan unglinga í 9.-10. bekk mælist verri hér í Reykjanesbæ en á öðrum 
landsvæðum

• Ungmennaráð Reykjanesbæjar hefur ítrekað kallað eftir aukinni þjónustu sem 
snýr að andlegri heilsu barna og ungmenna á fundum ráðsins með bæjarstjórn 
Reykjanesbæjar



MARKMIÐ

Að gera þjónustu við börn og 
ungmenni aðgengilegri og 
sýnilegri þegar kemur að 

andlegri heilsu. 

SÝNILEGT ÚRRÆÐI

Að gera þjónustu við börn og 
ungmenni aðgengilegri og 
sýnilegri þegar kemur að 

andlegri heilsu. 

FORVARNARGILDI

Að bjóða ungmennum sem sækja 
þjónustu í Reykjavík upp á 

þjónustu í heimabyggð. 

ÞJÓNSTUNA Á HEIMASLÓÐUM

Að bregðast við stöðu andlegrar 
heilsu ungmenna í Reykjanesbæ

AUKA VELLÍÐAN



HVERJIR KOMA AÐ 
ÚRRÆÐINU

• Díana Hilmarsdóttir, forstöðumaður Bjargarinnar

• Gunnhildur Gunnarsdóttir, forstöðumaður 88 hússins/Fjörheima

• Ólafur Bergur Ólafsson, umsjónarmaður Ungmennaráðs og 

frístundaleiðbeinandi 

• Karítas Lára Rafnkelsdóttir, sálfræðingur í Sálfélagslegri þjónustu HSS

• Þórdís H. Jónsdóttir, ráðgjafi í Björginni 



UNDIRBÚNINGUR

• Heimsókn til Bergsins Headspace í lok árs 2024

• Ráðgjafar fóru á Solihull námskeið í mars sem snýst um að hlúa að tengdum, 
viðkvæmum og móttækilegum samskiptum á vegum Geðverndarfélags Íslands

• Reglulegir fundir hafa verið haldnir síðan í upphafi árs 2025 til að aðlaga 
úrræðið 

• Samband hefur verið haft haft við fagaðila, t.d. lögfræðinga hjá persónuvernd 
og starfsmenn SÁÁ 



HLÝJAN

• Býður upp á einstaklingsmiðaða ráðgjöf og þjónustu 
fyrir börn og ungmenni á aldrinum 13 til 18 ára í 
Reykjanesbæ

• Ungmenni fá viðtal hjá ráðgjafa sem hlustar, veitir 
stuðning og ráðleggingar við hvers kyns 
vandamálum, aðstoðar við úrlausnir og/eða hjálpar 
viðkomandi að komast í viðeigandi úrræði ef þörf er á

• Hlýjan er fyrir alla, ekki þarf tilvísun, tengilið eða boð



HLÝJAN

• Viðtöl verða alla miðvikudaga frá kl. 16:15 - 18:15

• Viðtalsherbergi er í Tómstundamiðstöð 
Reykjanesbæjar að Hafnargötu 88

• Þjónustan er ungmennum að kostnaðarlausu



ÚTFÆRSLA

• Engin viðmið verða varðandi fjölda viðtala sem ungmenni geta sótt sér 

• Hringt verður í foreldra/forsjáraðila 15 ára og yngri barna til að upplýsa um að 
ungmennið hafi leitað til Hlýjunnar

• Rætt er opinskátt við ungmenni í fyrsta viðtali um tilkynningarskyldu til 
barnaverndar

• Í upphafi fær ungmennið upplýsingablað um viðtölin, tilkynningarskyldu og 
hvert þau geti leitað í bráðatilfellum



UTANUMHALD

• Tímabókanir fara fram í gegnum NOONA bókunarkerfi 
en einnig er hægt að ná á ráðgjafa á staðnum ef tækifæri 
gefst

• Ráðgjafinn sem tekur viðtal við barn eða ungmenni 
heldur utan um mál þess, sé þörf á því

• Eftir hvert viðtal skrifar ráðgjafi niður nótur sem 
geymdar eru í gagnagrunni Reykjanesbæjar

• Fylgt er eftir vísunum í önnur úrræði 



Ferlið

Viðtal bókað Barn mætir í 
viðtal

Barn fær 
upplýsingar 
um úrræðið 

Vandi 
kortlagður og 
ráðgjöf veitt

Haft samband 
við 

forráðamenn 
eftir viðtal

Fleiri 
viðtöl/vísun í 
annað úrræði



FRAMTÍÐARSÝN

• Náið samstarf við viðeigandi aðila, svo sem Barna- og fjölskylduteymi 

Reykjanesbæjar, Barnavernd, HSS, skóla, íþrótta- og tómstundastarf

• Handleiðsla ráðgjafa

• Aukin viðvera ráðgjafa

• Viðvera yfir dagvinnutíma

• Að ráðinn yrði málastjóri sem gæti haldið utan um úrræðið 

• Aukin reynsla og endurmenntun ráðgjafa 





HLYJAN@REYKJANESBAER.IS

TAKK 
FYRIR 

OKKUR

WWW.HLYJAN.IS HAFNARGATA 88 
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