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Nyskdpunaraaetlun um préun velferdarpjénustu & Sudurnesjum fyrir arid 2022 & sér stod i
adgerdadeetlun rikisins um eflingu pjénustu @ Sudurnesjum sem kom Ut i mai 2020. bar voru settar
fram sautjan adgerdir til pess ad maeta mikilli félksfjolgun a svaedinu, auka lifsgaedi iblua og stydja vid
samfélagslegar d4skoranir. Adgerdir tvd og prju i adgerdadaetlun rikisins eru undirstédur
Velferdarnetsins. Adgerd tvo nefnist Sterk framlina i krafti fjblbreytileikans og adgerd prju bverfaglegt
Landshlutateymi (Velferdarstofa). bridja adgerdin sem jafnframt er fjallad um i nyskdpunaraasetiun
bessari og byggir undir Velferdarnetid er adgerd atta, Samfélagsrannsoknir.

Reykjanesbee var falid ad leida framkvaemd pessara priggja adgerda (p.e. tvo, prju og atta). Samband
sveitarfélaga & Sudurnesjum (SSS) hefur séd um umsyslu adgerdaaesetiunar rikisins og fylgt eftir
framkvaemd einstakra adgerda. SSS ber abyrgd a adgerdunum sterk framlina i krafti fjélbreytileikans
og samfélagsrannsoknum. Félagsmalaraduneytid ber 3abyrgd a pverfaglegu landshlutateymi
(Velferdarstofu). Gerdir voru samningar um framkvaemd adgerdanna; tvihlida samningar milli
Reykjanesbaejar og SSS um sterka framlinu i krafti fiélbreytileikans og samfélagsrannsdknir og prihlida
samningur SSS, Reykjanesbajar og félagsmalaraduneytisins um pverfaglegt landshlutateymi
(Velferdarstofu). Samningana ma finna i vidauka 1.

SSS skipadi starfshop! sveitarfélaga 4 Sudurnesjum um samfélagsrannséknir med erindisbréfi 7.
september 2020, sem sja ma i vidauka 2. Starfshépurinn gerdi annars vegar samning vid
Félagsvisindastofnun Haskéla islands og hins vegar Hagstofu islands um greiningu & samfélagi
Sudurnesja. Félagsvisindastofnun skiladi skyrslu i oktéber 2021 sem ber heitid Samfélagsgreining d
Sudurnesjum: Lifsgaedi, lidan og virkni ibua. Reykjanesbaer vann vinnslubeidni til Hagstofu islands i
samradi vid starfshdopinn og hefur Hagstofan arlega skilad itarlegum greiningargégnum fra hausti 2020
og mun skila gégnum fram til arsins 2024, samkvamt peim samningi sem gerdur hefur verid.

[ nidurstédum rannséknar Félagsvisindastofnunar og goégnum Hagstofunnar koma fram helstu
askoranir sem samfélagid stendur frammi fyrir og eru grundvollur fyrir adgerdum
nyskdpunardatlunarinnar?,

Reykjanesbzer vann ad undirbuningi og kortlagningu fyrir samstarfsverkefni adgerdanna priggja.
Snemma urdu samlegdarahrif adgerdanna skyr enda mikill samhljdmur i markmidum og tilgangi peirra.
Adgerdir sterkrar framlinu og pverfaglegs landshlutateymis snuia badar ad pvi ad styrkja, efla og baeta
pjonustu vid ibua sveedisins med aukinni upplysingagjof og fraedslu. Jafnframt snia adgerdirnar ad
sampeettri velferdarpjénustu med aukinni einféldun og skilvirkni i pverfaglegri og pverstofnanalegri
pjonustu.

[ april 2021 var radinn verkefnisstjori til pess ad leida métun Velferdarnetsins. Jafnframt var radinn
sérfraedingur i framlinupjonustu med pad ad markmidi ad efla og styrkja framlinupjénustu enn frekar
og proéa nytt vinnulag sem bruar bilid sem getur skapast i pjénustu milli framlinu og velferdarsvids.

[ september 2021 var haldid malping i samkomuhusinu i Sandgerdi i Sudurnesjabae med sveitarfélégum
Sudurnesja, SSS, Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (HSS), Vinnumalastofnun a Sudurnesjum (VMST),
Syslumanninum & Sudurnesjum, félagsmalardduneyti og Sambandi islenskra sveitarfélaga. Yfir 40
patttakendur voru & malpinginu. Tilgangur malpingsins var ad kynna verkefnid fyrir helstu
samstarfsadilum og fa fram syn sveitarfélaga og stofnana a velferdarpjonustu ut fra pérfum og

1 Nénar er fjallad um starfshépinn i kafla 1.4.

2 Nanar er fjallad um askoranir samfélagsins i kafla 1.3.


https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Su%c3%b0urnes_stodumat_adgerdaaetlun_2020.pdf
https://www.reykjanesbaer.is/static/files/pdf_skjol_allir/2021/skyrsla_sudurnes_lokaskyrsla.pdf

vaentingum ibua Sudurnesja. batttakendum var skipt upp i umraeduhdpa par sem aukin samstada um
velferdarpjénustu a Sudunesjum var til umraedu. Dagskrd, umraeduspurningar og nidurstédur malpings
ma finna | vifauka 3. Malpingid markadi timamoét | verkefninu pvi starfshépur
samfélagsgreiningaverkefnins var fenginn til pess ad halda samstarfi sinu 4fram og vinna i framhaldinu
nanar ad framkveemd adgerdanna um sterka framlinu i krafti fj6lbreytileikans og landshlutateymi
Sudurnesja (velferdarstofu).

Adgerdirnar tveer Ur adgerdaaaetiun rikisins sem fjarmagna nyskdpunaraatlun pessa eru sterk framlina
i krafti fiélbreytileikans og pverfaglegt landshlutateymi (Velferdarstofa). beer hafa pvi verid unnar sem
eitt verkefni sem fengid hefur heitid Velferdarnet Sudurnesja — sterk framlina, i daetlun pessari oft nefnt
Velferdarnetid. Talid var skyrara ad nota yfirheitid Velferdarnet fremur en Velferdarstofa par sem ljost
er ad ekki stendur til ad sameina stofnanir undir einu paki, heldur styrkja samstarf peirra @ milli med
pbvi ad mynda sterkt tengslanet med pverfaglegum teymum og dherslu d ad prda sameiginlega syn &
heildstaeda velferdarpjonustu a8 Sudurnesjum, verklag og skipulag sem vinnur ad auknum gaedum og
skilvirkni pjonustunnar. A mynd 1 méa sjd myndraena framsetningu & pvi tengslaneti sem Velferdarnetid
felur i sér.
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Mynd 1: Velferdarnet Sudurnesja - tengslanetid

Meginmarkmid Velferdarnetsins er ad styrkja og auka nysképun a grundvelli sjalfbaerni i pjonustu vid
ibla 4 svidi félags-, heilbrigdis- og menntamala hja opinberum stofnunum a Sudurnesjum. Verkefnid
studlar ad auknum lifsgeedum ibua i formi vellidunar og virkni, taekifeerum peirra til
félagslegrar patttoku og atvinnu med bzettu adgengi ad opinberri velferdarpjénustu.

Oll upplysingagjof skal vera sett fram med einféldum, adgengilegum og skilvirkum haetti pannig ad allir
iblar geti aflad sér upplysinga, pekkingar og leitad sér pjonustu. Einféld framsetning upplysinga kemur
til mots vid parfir, dskir og veentingar ibua i natid og framtid. Unnid verdur ad pvi med skilvirkum haetti
ad skapa adstzedur og stydja vid ibla svo peir geti verid sjalfbzerir um ad saekja sér upplysingar og
pbjonustu eftir porfum a einum stad.



Velferdarnet Sudurnesja — sterk framlina er yfirheiti verkefnisins par sem sterk framlina og
feerniuppbygging ibla eru tveer meginstodir verkefnisins. Nyskopun og sjalfbaerni og sampaetting
pjonustupatta eru studningsstodir sem vinna pvert 4 meginstodirnar par sem paer snerta a 6llum
adgerdum verkefnisins. Adgerdir nyskdpunardztlunarinnar i heild vinnur med beinum heetti ad
nysképun i velferdarpjénustu Sudurnesja, badi med peim adgerdum sem hér eru settar fram og pvi
sem mogulegt verdur ad gera i framhaldinu.

Uppbyggingu verkefnisins ma sja 4 mynd 2.
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Mynd 2: Uppbygging Velferdarnets Sudurnesja — sterkrar framlinu

[ nysképunarazetlun pessari eru settar fram sjo adgerdir sem snua allar ad pvi ad styrkja velferdarnet
Sudurnesja med sterkri sameiginlegri framlinu og skyrum verkferlum a milli faggreina og stofnana.
Velferdarnet visar til pess ad opinberar stofnanir og sveitarfélog vinna i nanu tengslaneti ad velferd
iblda i gdédri samvinnu og mynda net sem gripur iblda og studlar ad auknum lifsgaedum, vellidan og
sterkri samfélagsheild. AGgerdirnar eru annars vegar skilgreindar undir meginstodina sterk framlina og
hins vegar undir feerniuppbyggingu ibua. Allar vinna paer ad nyskdpun og sjalfbaerni i velferdarpjonustu
Sudurnesja sem og pverfaglegri sampaettingu pjonustupatta pvert a stofnanir og sveitarfélog.

Adgerdirnar sjo eru eftirfarandi:

A.1. bjonustuferlagreining

A.2. Stafreenir gagnaflutningar milli stofnana

A.3. Skilvirk upplysingagjof um opinbera pjonustu vid ibda Sudurnesja
A.4. Freedsla og pjalfun starfsfolks i opinberum stérfum a Sudurnesjum

B.1. bjonustutrygging fyrir ibua
B.2. Félagsleg virkni ibUa og sjalfbaerni samfélags
B.3. Samraamd modttékupjénustu fyrir nyja ibua 4 Sudurnesjum

Kortlagning helstu askorana Sudurnesja er annars vegar sott i samfélagsgreiningu
Félagsvisindastofnunar Haskéla islands sem ber yfirskriftina Samfélagsqreining ¢ Sudurnesjum:
Lifsqaedi, lidan og virkni ibua og kom Ut i oktédber 2021 og hins vegar i gégn Hagstofu islands um
lydfreedilega proun Sudurnesja sem fengin eru med vinnslubeidni starfshdpsins. Gogn
sveitarfélaganna, Vinnumalastofnunar, Embaettis landlaeknis og Syslumannsins & Sudurnesjum hafa

jafnframt verid nytt i pessa kortlagningu.


https://www.reykjanesbaer.is/static/files/pdf_skjol_allir/2021/skyrsla_sudurnes_lokaskyrsla.pdf
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Helstu askoranir samfélagsins @ Sudurnesjum eru grundvollur ad peim sjo adgerdum sem settar eru
fram i nyskopunaraeetlun pessari. Logd var ahersla 4 eftirfarandi:

Hrod ibuafjolgun sidustu ara og dskoranir tengdar pjonustu og upplysingagjof.

Hatt hlutfall atvinnuleitenda.

Hatt hlutfall ibda af erlendum uppruna sem byr ekki vid somu teekifzeri til félagslegrar patttoku
og adrir ibdar samfélagsins.

Askoranir tengdar heilsufari og lifstil sem og skorti & félagslegri patttoku.

A mynd 3 mé sja hvernig ibtapréunin hefur verid & Sudurnesjum fra 2010 til 2021. Samkvaemt
greiningargdgnunum sem starfshépurinn fékk fra Hagstofu Islands hefur ibdum Sudurnesja fjdlgad um
fiordung, eda um taeplega sjo pusund fra arinu 2010 til 2021. A peim tima hefur fjolgad hratt i hopi
ibta af erlendum uppruna. Arid 2021 hoéfdu rim 23% ibua erlent rikisfang og um 31% ibla var
innflytjandi® eda var annarrar kynslédar innflytjandi®. Mesta fjdlgunin atti sér stad & uppgangsarunum
2016 til 2019 en verulega dr6 ur fjdlgun ibda a timum heimsfaraldursins, pé enn haldi ibGum afram ad
fiolga.
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Mynd 3: [biapréun ¢ Sudurnesjum fré 2010 til 2021

A mynd 4 sést préun fjélda ibda af erlendum uppruna sidustu 11 ar. Fra drinu 2016 hefur fjdlgad i hopi
innflytjenda og annarrar kynslédar innflytjenda um 3.857, sem er 6rlitid haerri tala en nemur ibdatélu
Sudurnesjabaejar arid 2021, sem var 3.649.

3 Innflytjandi er faeddur utan islands og & bada foreldra sem faeddir eru utan {slands sem og émmur og afa beggja fj6Iskyldna. Ohad pvi hvort
vidkomandi hefur islenskt rikisfang edur ei.

4 Annarrar kynslédar innflytjandi er faeddur & islandi og & bada foreldra sem eru innflytjendur.
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Mynd 4: ibiapréun innflytienda ¢ Sudurnesjum frd 2010 til 2021

A mynd 5 sést hvernig aldursdreifingin er medal peirra sem hafa innflytjendabakgrunn, p.e.
aldursdreifing medal innflytjenda, annarrar kynslédar innflytjenda og innflytjenda sem fengid hafa
islenskan rikisborgararétt. A myndinni sést glégglega ad innflytjendur eru langflestir & aldrinum 25 til
44 ara. Annarrar kynslddar innflytjendur eru 4 barnsaldri og fair i peim hdpi eru eldri en 14 ara.
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Mynd 5: Aldursdreifing innflytjenda ¢ Sudurnesjum drid 2021

Styrkleikar samfélagsins eru anzegja ibla med busetuna og krafturinn sem felst i fjolbreytileika
samfélagsins og samstddu opinberra pjonustuadila. Sa styrkur er nd nyttur til pess ad takast a vid paer
askoranir sem hér hafa verid settar fram.

1.4 Starfshopur Velferdarnets Sudurnesja — sterkrar framlinu og verkefnishopar
Starfshépur Velferdarnetsins haféi adur starfad saman undir formerkjum starfshéps um
samfélagsgreiningar @ Sudurnesjum, skv. skipan SSS, sja vidauka 2.

Starfshopurinn fékk breidara hlutverk i oktéber 2021 og hélt samvinnu sinni afram med pvi ad nyta pa
pekkingu er hafdi skapast med samfélagsgreiningunum Gt fra pvi sjénarmidi ad nzaerpjénusta vid ibua
sé hja sveitarfélogunum. Til lids vid hépinn baettust tveir fulltrdar, verkefnastjori og einn fulltrui til
vidbotar fra Sudurnesjabae og Sveitarfélaginu Vogum.



Fulltrdar starfshdps Velferdarnets Sudurnesja — sterkrar framlinu eru eftirfarandi:

Eydis R6s Armannsdéttir, verkefnastjéri Velferdarnets Sudurnesja — sterkrar framlinu er
starfsmadur Reykjanesbaejar og er hluti af starfsmannahdpi velferdarsvids.

Reykjanesbezer: Halldéra G. Jonsdoéttir, adstodarmadur baejarstjora og Hilma HImfridur
Sigurdardottir, verkefnastjori fjolmenningarmala sem hefur verid i forsvari fyrir verkefnid.
Grindavik: Nokkvi M. Jénsson, svidsstjori félags- og fraedslusvids og Thelma B. Gudbjérnsddttir,
yfirfélagsradgjafi.

Sudurnesjabaer: Bergny J. Saevarsdadttir, svidsstjori stjornsyslusvids.

Sudurnesjabaer og Sveitarfélagid Vogar®: Gudran B. Sigurdardéttir, svidsstjori fjolskyldusvids

og Maria Rés Skuladéttir, deildarstjéri félagspjonustu.
Sveitarfélagid Vogar: Daniel Arason, forst6dumadur stjornsyslusvids.

Samband sveitarfélaga 4 Sudurnesjum: Logi Gunnarsson, verkefnastjori.

Starfshépurinn hittist vikulega fra 12. oktéber til 14. desember 2021. N&id samstarf og samrad var haft
vid Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (HSS) og skrifstofu Vinnumalastofnunar a Sudurnesjum (VMST) i ljési
peirra askorana sem komu fram i greiningarvinnunni, p.e. fjélda ibda utan vinnumarkadar og
gedheilbrigdisvanda sem birtist i lydheilsu- og félagsvisum og samfélagsgreiningu Sudurnesja sem visad
hefur verid til sem og félagslegrar virkni ibla. Auk pess var dkvedid ad tengja verkefnid strax vid
Syslumanninn & Sudurnesjum, sérstaklega par sem skrifstofur sveitarfélaganna hafa reynslu af pvi ad
ibdar purfi oft ad skila gognum & bdda stadi og pvi felist umbdtataekifeeri i auknu samstarfi pessara
stofnana til hagsbéta fyrir ibda sveedisins. Yfirstjorn Logreglunnar & Sudurnesjum fékk kynningu 4
Velferdarnetinu og nyskdpunaraaetluninni i mars 2022 og er logreglan nu ordin formlegur patttakandi
i verkefninu. Hagsmunaadilarrikisstofnananna eru eftirfarandi:

HSS: Alma Maria Régnvaldsdoéttir, framkvaemdastjori hjukrunar og Andrea Klara Hauksdéttir,
deildarstjori heilsugaeslu
Logreglan @ Sudurnesjum: Bjarney Annelsdéttir, yfirlégreglupjonn.

VMST: Hildur Jakobina Gisladottir, forst6dumadur Vinnumalastofnunar a Sudurnesjum.
Syslumadurinn & Sudurnesjum: Asdis Armannsdéttir, syslumadur.

\/

, VINNUMALA
SYSLUMADURINN SYOrNUN

Mynd 6: Samstarfsstofnanir rikisins vid Velferdarnet Sudurnesja — sterkrar framlinu

Starfshopur Velferdarnetsins gerdi tillogu ad skipuriti verkefnisins Ut fra nyju skipulagi, sja mynd 7, sem
sampykkt hefur verid af yfirstjiornum sveitarfélaganna og tengilidum verkefnisins vid tilteknar
rikisstofnanir.

Velferdarnetid er i eigu sveitarfélaganna og eigendahdpurinn er yfirstjornir peirra, asamt
framkvaemdastjéra SSS. Kjornir fulltrdar sveitarfélaganna eru hagsmunaadilar Velferdarnetsins.
Yfirstjornir rikisstofnanna eru jafnframt hagsmunaadilar verkefnisins og vinna ndid med starfshdpi
verkefnisins.

> Velferdarpjonusta vid ibla Sveitarfélagsins Voga er i umsja Sudurnesjabaejar.



Fulltrdar sveitarfélaganna munu styra fjérum mismunandi verkefnishopum sem vinna ad
framkveemdum adgerdanna sjo, sja mynd 7. Hver verkefnishopur hefur eina til tvaer adgerdir til
framkvaemdar. Héparnir vinna i ndanu samstarfi vid annad starfsfélk sem ad malefnum adgerdanna
kemur og i samradi vid ibla Sudurnesja. Eitt af hlutverkum verkefnisstjora hépanna er ad koma a
samstarfi vid hagsmunaadila eftir pvi sem vid a.

Starfshépurinn og hagsmunaadilar rikisstofnana munu skipa fulltra i hdpana. Verkefnastjori
Velferdarnetsins veitir verkefnisstjorum verkefnishépanna radgjof og studning svo verkefnin nai fram
ad ganga ut fra peim markmidum sem hafa verid sett.

Hagsmunaadilar
Kjornir fulltraar

Verkefnastjori Velferdarnetsins

Eydis Rés
|
|
Verkefnishépur (starfshépur) Hagsmunaadilar
Fulltrdar ar sveitarfélogunum HSS, Logreglan, Syslumadur,
fjérum og SSS Vinnumalastofnun

A4, Fraedsla og pjalfun til

opinberra starfsmanna &
Sudurnesjum

A1, pjénustuferlagreining
A.2. Stafrenn
gagnaflutningur

;
Verkefnisstjéri

T

Verkefnisstjori

Verkefnishopur Verkefnishopur

Radgefandi hopur ‘ ‘ Radgefandi hopur |

Mynd 7: Skipurit Velferdarnets Sudurnesja — sterkrar framlinu

1.5 Nyskopunargildi Velferdarnets Sudurnesja — sterkrar framlinu

Velferdarnetid er sameiginlegur vettvangur sveitarfélaga og opinberra stofnana 4 Sudurnesjum sem
sinna velferdarpjénustu, i breidum skilningi pess ords. Med vidtaeku pverfaglegu samstarfi er skapadur
grundvollur fyrir opid samtal um skapandi lausnir hvad vardar dskoranir sem ibudar bua vid, askoranir
sveitarfélaganna, stofnananna og samfélagsins i heild. | skapandi og neerandi jardvegi blémstrar
nyskopun, frumkvaedi og frjé hugsun. Med skapandi nalgun i samstarfi er opnad fyrir frjésaman jardveg
og samstarf sem byggir 4 trausti og lausnamidadri nalgun.

Nyskoépunargildi verkefnisins er ferlid i heild, breyttir verkferlar, skyrari samskiptaleidir, sameiginlegar
skipulagsadferdir og ny nalgun a velferdarpjénustu, til lengri tima litid. bannig eru gadi og skilvirkni
pjonustunnar aukin, studlad ad aukinni patttoku almennings, aukinni starfsdnaegju med
straumlinulogudum verkferlum og baettri samvinnu milli pjonustuadila. Samlegdarahrif pessara patta
auka lifsgeedi ibua og virdi fyrir samfélagid i heild sinni. Aukin virkni og vellidan ibua er mikils virdi fyrir
samfélagid i heild.
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Nysképunargildi verkefnisins fellur vel ad stefnu Stjérnarrads islands i nysképunarmalum sem ber
yfirskriftina Nysképunarlandid [sland. bar kemur fram ad nyskdpun er naudsynleg fyrir frampréun

samfélagsins, hun midi alltaf ad auknum lifsgeedum iblda og aukinni sjalfbaerni par sem félk geti i
auknum meeli aflad sér upplysinga sjalft og sott sér pjonustu. Med pvi sé unnid ad aukinni velmegun
samfélagsins. Undirbygging pess parf ad eiga sér stad med breyttu hugarfari, skilvirkri fjarfestingu i
tilteknum adgerdum sem skapa frjdan jardveg fyrir nysképun, innri og ytri markadssetningu, skyrri
umgjord og sterkum mannaudi.

Nyskdpunarazetlun pessi hefur einmitt pann tilgang, hdn leggur grunninn ad aframhaldandi vidtaeku
samstarfi i velferdarpjonustu a Sudurnesjum sem gefur moguleika @ dypra og rikara pverfaglegu
samstarfi pvert @ sveitarfélog og stofnanir. Vinna vid verkefni Velferdarnetsins markar timamoét i
samvinnu pessara samstarfsadila og skapar taekifeeri til enn frekari frampréunar i velferdarpjénustu a
Sudurnesjum med tengingu vid onnur verkefni i vinnslu og inn i framtidina.

1.6 Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun

Heimsmarkmidin eru akall um adgerdir af halfu allra og alls stadar. Svo markmidin naist parf 6flugan
samtakamatt og markvissar adgerdir rikja, sveitarfélaga, fyrirtaekja, stofnana og félagasamtaka®.
Heimsmarkmidin hafa veitt sveitarfélogum og opinberum stofnunum a Sudurnesjum sameiginlegan
ramma sem nyttur verdur til ad efla samstarf og samreemingu i vegferdinni ad framsetningu
nyskdpunaraatlunarinnar og métun Velferdarnetsins.

HEILSA 0G GODATVINNA 1 B FRIBUROG 17 SAMVINNAUM
VELLIDAN 0G HAGVOXTUR RETTLATI MARKMIDIN

o 1K

Mynd 8: Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna sem tengjast Velferdarneti Sudurnesja — sterkrar framlinu

Adgerdir nyskopunaraaetlunar Velferdarnetsins vinna med beinum haetti ad Heimsmarkmidunum og
hafa ofangreind sj6 markmid, sja mynd 8, verid sett fram sem &herslupattur daetlunarinnar. Tiltekin
Heimsmarkmid verda tilgreind vid hverja adgerd.

6 Texti unnin upp Ur Verkfeerakistu um heimsmarkmidin fyrir sveitarfélogin: Hagnyt skref vid innleidingu heimsmarkmida
Sameinudu bjédanna um sjalfbaera préun, mai 2021.
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https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/ANR/Nyskopun/NSL%C3%8D1.pdf
https://www.heimsmarkmidin.is/library/Skrar/Verkf%C3%A6rakista%20um%20heimsmarkmi%C3%B0in%20fyrir%20sveitarf%C3%A9l%C3%B6g.pdf
https://www.heimsmarkmidin.is/library/Skrar/Verkf%C3%A6rakista%20um%20heimsmarkmi%C3%B0in%20fyrir%20sveitarf%C3%A9l%C3%B6g.pdf

Meginstodin  sterk framlina snyr ad innvidum opinberrar
velferdarpjénustu & Sudurnesjum, par sem markmidid er ad allir gangi i
takt ad settu marki, ibuum til heilla.

Sterk framlina snyr ad beettri upplysingagjof sveitarfélaganna og
rikisstofnananna med pad ad meginmarkmidi ad flest erindi verdi
afgreidd i fyrstu snertingu. Med framlinu er hér att vid fyrsta snertiflot

ibda pegar leitast er eftir upplysingum eda pjénustu. bad getur ymist

verid i gegnum vefsidur eda pjonustuver sveitarfélaga og stofnana. Markmid sterkrar framlinu er ad
baeta upplysingagjof i framlinu, med pvi ad hafa einfaldar og adgengilegar upplysingar, 4samt pvi ad
svara erindum med fullnaegjandi heetti pegar notendur hafa samband. [buar geti fengid upplysingar og
einfalda pjonustu med rafreenni og stafraenni sjalfspjonustu eda afgreidslu i framlinupjénustu stofnana
med einni snertingu og notendamidadri pjénustu vid ibda i samfélagi fjolbreytileikans.

Sveitarfélog eru lykilstofnanir i naerpjénustu vid ibua og skal avallt midad ad pvi ad senda ekki ibua fra
einni stofnun til annarrar. Ef ekki er mégulegt ad leysa erindi i framlinunni, ber starfsfélki i framlinu ad
leidbeina um réttan farveg erindis og lidsinna ibua eftir bestu getu. Med pvi ad leysa sem flest erindi i
fyrstu snertingu aukast likur a@ ad upplifun notenda 4 pjénustunni sé jakveaed.

Af pvi fjarmagni sem sett er fram i adgerdum tvo og prju i adgerdadzetlun um eflingu pjdnustu rikisins

a Sudurnesjum er datlad ad nyta 18 m.kr. i adgerdir sterkrar framlinu.
Fjérar adgerdir stydja vid markmid sterkrar framlinu.

A.1. bjonustuferlagreining

A.2. Stafraenir gagnaflutningar milli stofnana

A.3. Skilvirk upplysingagjof um opinbera pjonustu vid ibla Sudurnesja
A.4. Freedsla og pjalfun starfsfolks i opinberum stérfum a Sudurnesjum

Tilgangurinn er ad greina nuningsfleti, lagmarka soéun sbr. atta tegundum séunar straumlinustjérnunar
og einfalda pau ferli sem ibdar purfa ad fara i gegnum med sin erindi.

Markmio:

AQd utbua ad lagmarki prju vinnuferli sem samnytast samstarfsadilum verkefnisins.
Ad nd samtali vid ibua sem tengjast ferlunum.

Verkefnislysing: bjonustuferli verda kortlogd og skilgreind pvert a stofnanir og sveitarfélog at fra
ibdum svaedisins og notendum pjénustunnar. Sarsaukapunktar (e. painpoints) i pjénustuflaedinu verdi
greindir og fyrirmyndarpjonustuferli sett fram. Adferdafraedi honnunarhugsunar (e. design thinking)
verdur nytt og unnid pannig ad straumlinuldgun pjonustuferla pvert & stofnanir. Atta tegundir séunar
i straumlinustjérnun (sja mynd 9) verda hafdar til hlidsjonar, par sem unnid verdur ad pvi ad lagmarka
séun i ferlum.

bjénustuferli verdi sett fram myndraent og hvert ferli greint Ut frd notendum pjénustupatta, allt fra pvi
pbegar tekin er akvordun um ad leita ad pjonustu, par til pjonusta er veitt, moguleg svor eda upplysingar
veittar og eftirfylgni pjonustu ef vid 4. Hvert pjonustuferli getur farid i gegnum margar stofnanir. [ slikri
vinnu gefst taekifeeri 4 a0 sampaetta, einfalda og hanna ferlin betur.
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https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Su%c3%b0urnes_stodumat_adgerdaaetlun_2020.pdf
https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Su%c3%b0urnes_stodumat_adgerdaaetlun_2020.pdf

Onyttir hafileikar
starfsmanna

Oparfa hreyfing

8 tegundir

séunar

Oparfa flutningar Gallar

_— -
; —L Birgair J — L Obarfa adgerdir J-

Mynd 9: Atta tequndir séunar i straumlinustjérnun

Markhdpur: Allir ibdar Sudurnesja, med sérstakri aherslu a ibda sem skilja litla eda enga islensku.
Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Samstarf og samrad: Grindavik, Reykjanesbzer, Sudurnesjabaer, Sveitarfélagid Vogar,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Logreglan & Sudurnesjum, Syslumadurinn & Sudurnesjum,
Vinnumalastofnun a Sudurnesjum, ibdar a8 Sudurnesjum.

Hverjir vinna verkefnid: bjénustuferlateymi. Fleiri adilar teknir inn i vinnuna eftir pvi sem a vid hverju
sinni eftir peim pjénustuferlum sem eru i greiningu.

Maelikvardi: Anaegjukénnun medal ibta og starfsfélks i framlinu. Maelingar & fjélda afgreidslu mala i
fyrstu snertingu, maelingunum skal fylgja eftir.

Timabil: Mars — desember 2022
Kostnadur: 2 m.kr.

Framtidarsyn: Ny ndlgun i pverfaglegu samstarfi sem haegt verdur ad yfirfaera & 6nnur landssvaedi. Til
verdi verklag vid ad fara yfir ferli sem vinna pvert 4 opinberar stofnanir med pad ad markmidi ad
straumlinulaga pau svo pjonusta vid ibuda verdi skilvirkari og betri. Til verdi ad lagmarki prji endurbaett
og ny ferli sem eiga ad einfalda og baeta velferdarpjénustu a svaedinu og adrir landshlutar geta
mogulega innleitt.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

HELSAOG GOBATVINNA
VELLB 0G HAGVOXTUR

1 FRIBUR 06 1 SAMVINNA UM

RETTLAT MARKMIBIN

o
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Tilgangurinn er ad auka adgengi ad opinberri velferdarpjénustu og studla ad samvinnu peirra sem
starfa innan velferdarpjonustunnar, pvert a fagsvid og stofnanir.

Markmio:

AQ til verdi a.m.k. ein lausn fyrir gagnaflutning sem allir samstarfsadilar verkefnisins nyta og
kemur i veg fyrir ad pjonustunotandi fari a milli stofnana med gogn.
A3 til verdi reynsluverkefni { samstarfi vid Stafraent [sland sem nytast muni 68rum landshlutum
sem fyrirmynd.
Verkefnalysing: Audvelda pjénustunotendum ad fullvinna sin mal med einféldum haetti i fyrstu
snertingu med pvi ad heimila opinberum pjénustuadilum ad midla sin & milli naudsynlegum gégnum til

afgreidslu erinda. Nyta préunarverkefnin i tengslum vid Stafraent island. Hafa parf pessa préun til
hlidsjénar pegar pjonustuferli eru skodud og gera a Urbaetur 4 stafreenum lausnum.

Markhdpur: Allir ibdar Sudurnesja, med sérstakri dherslu a iblda sem ekki skilja islensku.
Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Samstarf og samrad: Grindavik, Reykjanesbzer, Sudurnesjabaer, Sveitarfélagid Vogar,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Syslumadurinn a Sudurnesjum, Vinnumalastofnun & Sudurnesjum,
stéttarféldg, Virk, Tryggingastofnun rikisins, Rikisskattstjori, Persénuvernd, Island.is og
radgjafafyrirtaeki i rafreenum/stafreenum lausnum.

Hverjir vinna verkefnid: bjonustuferlateymi. Fleiri adilar teknir inn i vinnuna eftir pvi sem a vid hverju
sinni eftir peim pjonustuferlum sem eru i greiningu.

Maelikvardi: Anaegjumaelingar medal ibua og starfsfélks. Talning & pvi hversu oft notandi parf ad fara
med gogn a milli stofnana.

Timabil: Mars — desember 2022.
Kostnadur: 6 m.kr.

Framti@arsyn: Framtidarsynin er ad folk purfi ekki ad flakka @ milli stofnana med gégn og sakja gogn.
Folk sampykki ad stofnanir saeki gbgnin sjalf og midli sin @ milli. Teekni sé nytt eftir fremsta megni til
pbess ad spara ibium sporin og einfalda og stytta pjénustuferli. Pad leidi af sér aukna anaegju med
pjonustuna.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

3 HELLSAOG (1] AUKINN 1 SAMVINNAUM
VELLIDAN J MARKMIBIN

Tilgangurinn er ad baeta upplysingaflaedi til ibda pvert & stofnanir med skyru og markvissu flaedi
upplysinga milli starfsfolks og stofnana, sem og einfaldri framsetningu 4@ upplysingum & vefsiGum
sveitarfélaga og stofnana.

Markmio:

Ad allir samstarfsadilar hafi adgang ad somu eda samskonar myndranum tdknum og efni sem
audveldar og samraemir upplysingagjof um somu eda samskonar vidfangsefni.
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Ad mynda tengslanet framlinustarfsfolks, medal annars med pvi ad pad kynnist verkefnum og
hlutverkum hvers annars pvert a stofnanir.

AQJ Utbua samreemda framsetningu upplysinga a vefsidum opinberra stofnana og sveitarfélaga
med einféldum, adgengilegum og skilvirkum haetti.

Markhdpur: Allir ibdar Sudurnesja, med sérstakri aherslu 4 ibua sem skilja litla eda enga islensku.
Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Verkefnislysing: Settar fram helstu upplysingar um opinbera pjénustu a einfaldan, audlesinn og
myndraenan hatt sem og helstu pjénustupaetti sem ibuar nyta sér, med sérstakri dherslu a nyflutta ibda
og ibua af erlendum uppruna. Unnidé ad pvi ad hafa allan texta stuttan, einfaldan og hnitmidadan.
Teymid veitir vefstjérum opinberra stofnana & Sudurnesjum leidsogn um framsetningu upplysinga og
gagna. Unnid verdur ad pvi ad styrkja og baeta upplysingaflaedi milli stofnana, myndad tengslanet milli
framlinustarfsfolks par sem pad faer ad kynnast verkefnum og hlutverkum hvers annars pvert a
stofnanir, med fraedslu og heimsdknum.

Adgerdin verdur unnin i viotaeku notendasamradi med ibuum, med sérstakri dherslu 4 ibda af erlendum
uppruna og malefni fatladra barna i tengslum vid pad starfs sem hefur verié unnid innan pverfaglegs
landshlutateymis.” Einnig verdur leitad til ibGa um pad hvernig peir afla sér upplysinga, hvada
upplysinga peir eru helst ad afla sér, hvada upplysingar hefur reynst erfitt ad nalgast og hvort einhverjar
upplysingar sem peir hafa adeins fengid fra starfsfolki heféu getad verid a vefsidum stofnana.

Samstarf og samrad: Grindavik, Reykjanesbaer, Sudurnesjabzer, Sveitarfélagid Vogar,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Logreglan & Sudurnesjum, Syslumadurinn & Sudurnesjum,
Vinnumalastofnun a Sudurnesjum, ibdar Sudurnesja.

Hverjir vinna verkefnid: Upplysingateymi

Maelikvardi: Talning 8 verkpattum sem azetlad er ad laga og talning a pvi sem kemst i framkvaemd fyrir
31. 4gust 2022. Spurningar um anaegju med upplysingagjof.

Timabil: Mars — desember 2022.

Kostnadur: 2 m.kr.

Framtidarsyn: Upplysingar um opinbera pjénustu eru settar fram a einféldu og myndraenu mali a
vefsidum sveitarfélaga og stofnana. Einfalt er ad nalgast efnid og pad hefur verid samraemt ad pvi leyti
sem unnt verdur. Ferli sem unnin eru i adgerd A.1. eru sett upp og skilgreind a videigandi vefsidum.
Upplysingaflaedi & milli stofnana er gott.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

mmn"#uu ’ 06 16 FRIBUROG 17 SAMVINNA UM

RETTLETI MARKMIBIN

7 Sja nénar i kafla 2.3 Landshlutateymi i mdlefnum fatlads folks
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Tilgangurinn er ad efla faglegt, notendamidad og menningarnamt vidmot starfsfdlks i opinberri
pjonustu sem tekur mid af likum porfum ibua i samfélagi fjdlbreytileikans.

Markmio:

Ad leggja fram samraemda fraedslu- og kynningardaetlun fyrir framlinustarfsfélk.

Ad a.m.k. 90% starfsfélks i framlinu saeki sameiginlegt og sampeett ndmskeid um vidmot i
pjonustu.

Ad 50% starfsfolks sem starfar i beinni pjonustu vid ibda saeki sameiginlegt og sampaett
namskeid um vidmot i pjonustu.

Verkefnislysing: bjalfun og freedsla sem eflir opinbert starfsfélk @ Sudurnesjum, med sérstakri aherslu
a starfsfélk i framlinu og sérfraedinga i naerpjénustu vid ibua. Haldin verda pjonustunamskeid med pad
ad markmidi ad baeta vidmot i pjonustu sem og mannlega og persénulega ndlgun med parfir og
vaentingar notandans i fyrirrdimi. Medal annars verdi samid vid Midst6d simenntunar a Sudurnesjum
um sérstakt namskeid par sem fjallad verdur um fjolbreytni samfélagsins, persénuleg vidhorf
starfsfélks gagnvart fjolbreytileika mannlifsins og pvi gefin verkfeeri til pess ad takast a vid askoranir i
starfi. Adgerdin felur jafnframt i sér freedslu fyrir starfsfélk um opinbera pjénustu sem i bodi er a
Sudurnesjum.

Markhépur: Allt starfsfolk i opinberri pjonustu sem starfar i framlinu og méttoku, auk pess verdur
ahersla a opinbert starfsfolk sem starfar beint med ibdum svaedisins.

Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Samstarf og samrad: Grindavik, Reykjanesbaer, Sudurnesjabzer, Sveitarfélagid Vogar,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Logreglan 4 Sudurnesjum, Syslumadurinn 4 Sudurnesjum,
Vinnumadlastofnun a Sudurnesjum, Midst6d simenntunar a Sudurnesjum.

Hverjir vinna verkefnid: Fraedsluteymi.

Maelikvardi: Upplifun notenda & opinberri pjénustu a Sudurnesjum og vidmoti i framlinupjonustu.
Timabil: Mars — desember 2022.

Kostnadur: 8 m.kr.

Framtidarsyn: Framlinustarfsfélk i opinberri pjénustu @ Sudurnesjum er vel upplyst, leidbeinir ibdum
med 6lik erindi og tekur @ moti fjolbreyttum ibdahdpi med hlylegu vidmati og alué.

Allir sem starfa i framlinu fa namskeid um vidhorf og vidsyni i samfélagi fjolbreytileikans og verkfaeri til
pess ad veita ibuum persénulega pjénustu ut fra dlikum poérfum peirra og veentingum.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

GODATVINNA @ NYSKOPUNOG 1 SAMVINNAUM
0G HAGVOXTUR J UPPBYGGING MARKMIBIN
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Meginmarkmid feerniuppbyggingar ibda er ad auka lifsgeedi ibua
Sudurnesja med pvi ad stydja pa til virkni og vellidunar. ibuar geti sétt sér O
einfaldar upplysingar og pjénustu sjalfir og fai videigandi studning til pess

ad oOdlast pa feerni, sé han ekki til stadar. Marktaek tengsl eru a milli
félagslegrar virkni og heilbrigds lifernis og vellidunar®.

brjar adgerdir vinna ad markmidum faerniuppbyggingar ibla. Adgerdir

faerniuppbyggingar snda ad ibdum Sudurnesja, par sem unnid er ad
faerniuppbyggingu peirra med fraedslu, pjalfun, pekkingu og pjénustu.
Adgerdirnar prjar eru eftirfarandi:

B.1. bjonustutrygging fyrir ibua

B.2. Félagsleg virkni ibUa og sjalfbaerni samfélags

B.3. Samraemd méttokupjonustu fyrir nyja ibda @ Sudurnesjum

Tilgangurinn er ad stydja vid ibua sem hafa lagt fram umsdékn en eru ad bida eftir greiningu eda
pjonustu. Veita ibdum studning i peim adstaedum sem pau eru i og létta med pvi bidina eftir
pjonustunni sem vidkomandi parfnast og draga Ur dhaettunni @ ad vandinn vaxi & bidtimanum.

Markmio:

AQ bidlistar verdi greindir og sett fram maelanleg markmid um styttingu peirra.

AQ til verdi sampaett upplysingaefni fyrir pjénustupega sem bida eftir pjonustu sem m.a. felur

i sér efni til sjalfshjalpar
Verkefnislysing: Ra0gjof, namskeid og adrar lausnir innleiddar fyrir pa sem eru a bid eftir pjonustu hja
sveitarfélogum og heilbrigdisstofnun. Valdir verda nokkrir bidlistar innan velferdarpjonustunnar og
kannadar hentugar leidir til ad nalgast og stydja félk & peim bidlistum. Orsakir bidlista verdi kortlagdar
og unnid markvisst ad pvi ad pvi ad finna lausnir fyrir og med ibGum.

Leitad verdur til ibda og haft samrad vid pa sem annars vegar hafa fengid pjénustu og hins vegar eru a
bid eftir pjonustu, til pess ad prda nyjar adferdir i pjénustu. Stofnanir vinna saman og meta valkosti i
hverri stodu fyrir sig, innri ferli og reglur verdi endurskodud til pess ad greida adgengi ibua ad pjonustu.

Markhépur: ibdar Sudurnesja med heilsufarslegar eda félagslegar dskoranir.
Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Samstarf og samrad: Grindavik, Reykjanesbaer, Sudurnesjabzer, Sveitarfélagid Vogar,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Vinnumalastofnun 4 Sudurnesjum, VIRK, ibdar & Suéurnesjum.

Hverjir vinna verkefnid: Faerniuppbyggingarteymi.
Maelikvardi: Lengd bidlista. Lidan folks a bidlistum.
Timabil: April — desember 2022

Kostnadur: 4 m.kr.

8 samkvaemt nidurstédum samfélagsgreiningar d Sudurnesjum: Lifsgaedi, lidan og virkni ibua
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https://www.reykjanesbaer.is/static/files/pdf_skjol_allir/2021/skyrsla_sudurnes_lokaskyrsla.pdf

Framtidarsyn: [bGar sem eru 4 bidlista eftir velferdarpjénustu fa studning & medan a bidtima stendur
t.a.m. i formi simtala, fjarvidtala eda namskeida.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

17 SAMVINNAUM

MARKMIBIN

Tilgangurinn er ad fjolga peim sem geta aflad sér upplysinga um opinbera pjonustu og afgreitt sig sjalf
med peim rafreenu lausnum sem eru i bodi hja sveitarfélogum og stofnunum.

Markmidio er:

A0 unnid verdi markvisst ad félagslegri virkni ibua.

Ad allir samstarfsadilar i verkefninu hafa i pjénustuveri eda afgreidslu tolvur, sem nytast ibdum
og pjénustunotendum til ad ndlgast upplysingar eda afgreida sig sjalfir.

A0 bodid verdi upp a a.m.k. prju upplysingateekninamskeié med aherslu a tiltekna markhdépa.
AJ bodid verdi upp @ a.m.k. prju feerniuppbyggingarnamskeid med aherslu a tiltekna
markhdpa.

Verkefnislysing: Um er ad raeda priskipt verkefni.

Stydja vid verkefni sem studla annars vegar ad almennri félagslegri virkni ibla og hins vegar ad
sértaeekum Urraedum fyrir pa sem eru i rikari porf fyrir hvatningu til virkni, t.d. ibdar utan
vinnumarkadar.

Styrkja ibda i ad leita sér upplysinga a vefsidum sveitarfélaga og stofnana og sakja sér pjénustu
rafraent. Lifsgeedi ibda verdi aukin med markvissri samfélagsfraeedslu og taeknipjalfun til
tiltekinna markhdpa, eins og eldra fdlks, ibua sem skilja litla eda enga islensku og folks med
fotlun. ibdar sem maeta i pjonustuver sveitarfélaganna munu fa adstod og leidsdgn vid ad
saekja sér upplysingar og pjénustu sjalfir.

Stofnanir verda hvattar til pess ad koma fyrir tolvum i almannarymum par sem notendur
pjénustu gaetu fengid pjalfun/kennslu/leidbeiningar fra starfsfolki hvernig peir eigi ad hjalpa
sér sjalfir, slikt fyrirkomulag mun einfalda adgengi ad pjonustunni.

Markhoépur: ibdar sem skilja litla eda enga islensku, eldra félk, fatlad félk med langvarandi
studningsparfir.

Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Samstarf og samrad: Reykjanesbzer, Sudurnesjabzer, Grindavik, Sveitarfélagid Vogar,
Vinnumalastofnun @ Sudurnesjum, Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Syslumadurinn & Sudurnesjum,
ibdar Sudurnesja.

Hverjir vinna verkefnid: Faerniuppbyggingarteymi.
Mzelikvardi: Spurningar um feerni, virkni og lidan. Lydheilsu- og félagsvisar.
Timabil: Mars 2022—desember 2022.

Kostnadur: 8 m.kr.
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Framtidarsyn: Allir sem leita sér upplysinga eda pjonustu sem haegt er ad finna med einféldum heetti
a vef eda afgreida sjalfir med stafreenum leidum fai kennslu eda dbendingu um slikt. Framlina stofnana
hefur adst6du til ad syna og kenna notendum & paer lausnir sem eru i bodi. ba er bodid upp 4 namskeid
og kennslu fyrir akvedna hdpa sem sidur nyta sér taeknina til upplysingadflunar eda sjalfsafgreidslu.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

HELSAOG GOBATVINNA
0G HAGVOXTUR

1 SAMVINNAUM

MARKMIBIN

o

B.3. Samraamd maéttokupjonustu fyrir nyja ibua a Sudurnesjum

Tilgangurinn er ad taka vel @ méti nyjum ibdum a Sudurnesjum, innlendum sem erlendum og koma
upplysingum til nyrra ibda med markvissum haetti um opinbera pjonustu 4 svaedinu, nsersamfélagid og
hvar sé haegt ad nalgast frekari upplysingar med einféldum haetti.

Markmidio er:

e Ad allir nyir ibtar & Sudurnesjum fai mottokupakka med helstu upplysingum um pjénustu
sveitarfélaga og stofnana a Sudurnesjum i oktdber 2022.

e Ad upplysingapakkarnir verdi til 4 a.m.k. premur tungumalum (islensku, ensku og pdlsku) fyrir
lok ars 2022.

Verkefnislysing: Farid verdur i greiningu @ hvada upplysingum er mikilveegt ad koma til nyrra ibda 4
Sudurnesjum og med hvada heetti pad er skilvirkast. Unnid verdur ad gerd moéttokupakka med
upplysingum sem skipta mali og rynt ndnar i hvernig megi nalgast pennan hép nyrra ibua. Sveitarfélog
og stofnanir sameinist um framsetningu upplysinganna.

Markhdépur: Nyir ibldar Sudurnesja med sérstakri dherslu a nyja ibda af erlendum uppruna.
Abyrgd: Verkefnastjori Velferdarnetsins.

Samstarf og samrad: Grindavik, Reykjanesbaer, Sudurnesjabzer, Sveitarfélagid Vogar,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Logreglan & Sudurnesjum, Syslumadurinn 4 Sudurnesjum og
Vinnumalastofnun a Sudurnesjum, dnnur sveitarfélog og ibuar 8 Sudurnesjum

Hverjir vinna verkefnid: Upplysingateymi

Maelikvardi: Spurningar til ibda um vitneskju um pjénustu.
Timabil: Mars 2022—oktéber 2022

Kostnadur: 3 m.kr.

Framtidarsyn: Nyir iblar @ Sudurnesjum, innlendir sem erlendir, eru vel upplystir um pa opinberu og
almennu pjénustu sem er ad finna 4 svaedinu og vita hvert peir eiga ad leita til ad afla frekari upplysinga.

Adgerdin stydur vid eftirfarandi heimsmarkmid:

1 FRIBUROG 1 SAMVINNAUM

RETTLATI MARKMIBIN
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Eins og adur hefur komid fram er Velferdarnetid byggt 4 adgerdum ur adgerdadaetlun rikisins um
eflingu pjénustu & Sudurnesjum med stod i adgerd atta. Pé er ljést ad verkefnid teygir anga sina til
annarra verkefna, stefnumarkandi akvardana og framkvaemdaazetlana.

SSS eru hagsmunasamtok fyrir sveitarfélog a Sudurnesjum. Markmid SSS eru:

Ad vinna ad hagsmunum adildarsveitarfélaga

Ad efla samvinnu sveitarfélaga og sveitarstjérnarmanna

Ad efla busetu og atvinnulif 8 Sudurnesjum

Ad vinna ad sameiginlegum malum er I6ggjafinn kann ad fela pvi

A0 koma fram sem heild i sameiginlegum malum gagnvart rikisvaldinu og 68rum
Ad fylgjast med nyjungum & svidi sveitarstjornarmala, jafnt innanlands sem erlendis

Markmidin falla pvi beint ad peirri vinnu sem unnin hefur verid i undirbuningi Velferdarnetsins.

Innan SSS var unnin Séknardaetlun Sudurnesja arid 2019 sem sampykkt var i arsbyrjun 2020.

Séknardezetlun Sudurnesja er stefnumodtandi skjal fyrir SSS og fellur nyskdpunarazetlunin ad

framtidarsyn hennar til 4rsins 2024. { séknaraaetluninni kemur fram ad 4 Sudurnesjum sameinist kraftur
natturu, mannauds og atvinnulifs. Sudurnes séu lifaed landsins og sjalfbaer landshluti par sem buseta
er eftirsétt sokum traustra innvida, gédrar pjénustu og lifandi menningarstarfs i fjolpjédlegu samfélagi.

Séknaraezetlun Sudurnesja er greind i fijora malaflokka:

Atvinnu og nyskoépun
Menningu

Velferd og samfélag
Umhverfi

Velferdarnetid tengist hvoru tveggja 1) atvinnu og nysképun og 3) velferd og samfélagi. Innan
malaflokksins um atvinnu og nyskdpun kemur fram ad pad sé vilji ibua ad efla frekar stafraena pjénustu,
nyta betur mannaud Sudurnesja, eiga samtal vid samfélagid um atvinnu og lifsgaedi, draga ur
atvinnuleysi og faekka peim sem upplifa langtima atvinnuleysi. Jafnframt kemur fram vilji til pess ad
haetta allri samkeppni milli sveitarfélaga & Sudurnesjum. Aherslur madlaflokksins tengjast m.a.
verkefnum sem snua ad samvinnu sveitarfélaga og eru hluti af pvi ad moéta heildraena nysképunar- og
atvinnustefnu fyrir allt svaedid.

Innan malaflokksins um velferd og samfélag eru settar fram dherslur um ad auka heilsueflingu og
forvarnir, efla samfélagsfraedikennslu og lifsleikni, virkja betur upplysingapjonustu til nyrra ibua og
auka ibdasamrad med vidurkenndum adferdum og yta pannig undir samfélagsabyrgd.

Grindavik, Reykjanesbaer, Sudurnesjabaer, Sveitarfélagid Vogar, HSS, Logreglan & Sudurnesjum,
Syslumadurinn @ Sudurnesjum og Vinnumalastofnun hafa 6ll sett sér stefnur, starfsaaetlanir og tekid
adrar stefnumarkandi dkvardanir sem eru i hljomfalli vid nysképunaraesetiun pessa og Velferdarnetid i
heild.
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Grindavik
Velferdarnetid fellur vel ad grunngildum Grindavikur:

e Framsaekni

o Jafnraedi
o Jakveedni
e Traust

e Pbekking

Verkefnid fellur jafnframt ad gildandi jafnréttisdatlun sveitarfélagsins, sem byggir a Il6gum um jafna
st6du og jafnan rétt kynjanna, auk pess sem horft er til dkveeda laga um jafna medferd einstaklinga
0hdd kynpeetti og pjédernisuppruna sem og akveeda laga um jafna medferd a vinnumarkadi.
Jafnréttisaeetlun Grindavikurbaejar er efnislega skipt i prja kafla:

1) Abyrgd og eftirfylgni daetlunarinnar
2) Sveitarfélagid sem vinnuveitandi
3) Sveitarfélagid sem pjonustuveitandi

pa fellur verkefnid vel ad 66rum stefnum sveitarfélagsins, s.s. skdlastefnu, menningarstefnu og
fristundastefnu, en tveer sidastnefndu seeta nd endurskodun.

Reykjanesbzer

Ny grunnstefna Reykjanesbaejar tok gildi i upphafi ars 2020 med yfirskriftinni Reykjanesbaer i krafti
fiolbreytileikans og fellur stefnan vel ad Velferdarnetinu. Grunnstefnan hefur sex stefnudherslur, peer
eru bérnin mikilvaegust, fjélbreytt stérf, vistvaeent samfélag, kraftur fjélbreytileikans, skilvirk pjonusta
og vellidan ibua. Tengja meetti allar dherslurnar vid verkefnid med beinum eda ébeinum haetti. brjar
peirra stydja vid verkefnid med beinum haetti, p.e. vellidan ibda, kraftur fidlbreytileikans og skilvirk
pjonusta.

0o
KRAFTUR FJOLBREYTILEIKANS SKILVIRK PJONUSTA
Nytum til fulls kosti fj6lbreytileikans bréum i sameiningu pjénustu
og eflum alla baejarbua sveitarfélagsins og maetum
ad bua sér og bérnum gott lif med sibreytilegum pérfum ibua.
” virkri patttéku i samfélaginu

Mynd 10: brjdr stefnudherslur grunnstefnu Reykjanesbaejar

Arid 2021 kom ut Pjdnustu- og gaedastefna Reykjanesbaejar sem hefur pad ad meginmarkmidi ad
bjénusta vid iblia Reykjanesbaejar sé hjartad i starfsemi sveitarfélagsins. iblar og gestir sveitarfélagsins
séu pjonustupegar sem geti gengid ad vandadri pjonustu a 6llum svidum baejarins. [ stefnunni er rik
ahersla 16g6 4 gott adgengi ad pjoénustu med aherslu 4, fagmennsku, sveigjanleika og skilvirkni.
Undirbdningur ad adgerdunum sem nyskopunarazetlun pessi byggir a var hafinn og er samhljomur

verkefnanna pvi engin tilviljun. Innan stefnunnar eru settir fram sex leidarvisar sem skulu vera leidarljos
i storfum starfsfolks Reykjanesbaejar. Hver leidarvisir snertir med einum eda 6drum haetti 61l samskipti
milli starfsfélks Reykjanesbaejar og pjonustupega og gildir pvi jafnt um innri og ytri pjénustu.

Leidarvisarnir sex eru eftirfarandi:

1) Vid tokum hlylega @ moti vidskiptavinum og komum fram af vir8ingu
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Vid leitum lausna og leida og reynum eftir fremsta megni ad leysa mal i fyrstu snertingu
Vid férum vandlega eftir peim verkferlum sem verkefni okkar krefjast

Vid geetum trdnadar vid vidskiptavini

Vid tokum vel & méti dbendingum og leggjum okkur fram vid ad gera betur i dag en i geer
Vid berum virdingu fyrir dsynd okkar og umhverfi

Menntastefna Reykjanesbaejar, Med opnum hug og gledi i hjarta, var gefin Ut arid 2021 og gildir til
arsins 2030. Meginmarkmid stefnunnar er ad skapa 6llum bérnum og ungmennum i Reykjanesbae
Oruggt og hvetjandi umhverfi pannig ad peim lidi vel, pau hafi taekifaeri til ad raekta haefileika sina og

blédmstra med opnum hug og gledi i hjarta.
Leidarljos stefnunnar eru prju:

Bornin mikilvaegust
Kraftur fjolbreytileikans
Faglegt menntasamfélag

Leidarljosid um kraft fjdlbreytileikans lytur ad einni af grunnporfum hverrar manneskju, sem er ad
tilheyra samfélaginu. Virkni- og vellidunarahersla Velferdarnetsins og aherslan a jofn taekifeeri allra til
félagslegrar patttoku og atvinnupatttoku tengist leidarljési stefnunnar skyrt. Til pess ad yta undir virka
patttoku og hlda ad heilbrigdri sjalfsmynd er mikilvaegt ad skapa bérnum og ungmennum umhverfi par
sem styrkleikar peirra fa ad njota sin.

Menntastefnan byggir a fimm stefnuaherslum:

Mér lidur vel

Allir med

Opnum hugann

Sképunargledi

Vid og jordin
Stefnudhersluna Allir med ma tengja sérstaklega vid verkefni Velferdarnetsins. Mannleg tengsl og
samskipti vid 6lika adila fylgja okkur alla sevi. Anaegjuleg og arangursrik samskipti efla jakvaed tengsl og
veita okkur gledi. Félagsfaerni er pvi mikilveeg undirstada gddra samskipta, vinattu og skilnings a
00rum. G64d félagsfaerni eykur adlégunarhaefni og er forvorn gegn pattum eins og einmanaleika og
vanlidan. Félagsfeerni proskast i samskiptum vid adra og eflist i adsteedum sem einkennast af
lydraedislegri patttoku, vinsemd og skilningi.

FELAGSFARNI SAMVINNA VIRDING SAMKENND

Mynd 11: Aherslupaettir ,,Allir med” i menntastefnu Reykjanesbaejar

Velferdarnetid fellur jafnframt ad 6drum stefnum og aherslum sem settar hafa verid fram hja
Reykjanesbee, t.d. fjolmenningarstefnu fra 2017, stefnu i malefnum eldri borgara fra 2018,
jafnréttisdzetlun fra 2019, menningarstefna fra 2020 og lydheilsustefnu fra 2021.

Pjénustustefna Sudurnesjabaejar hefur verid til vinnslu fra haustmanudum 2021. Nyskdpunaraaetlunin
mun nytast vel vid gerd stefnunnar og er i raun drjufanlegur hluti hennar.
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https://www.reykjanesbaer.is/is/moya/news/menntastefna-reykjanesbaejar-til-2030

Velferdarnetid fellur vel ad jafnréttisdaetlun Sudurnesjabaejar sem midar ad pvi ad allar manneskjur fai
notid mannréttinda dan tillits til uppruna peirra, pjédernis, litarhattar, trdarbragda, stjérnmalaskodana,
kynferdis, kynhneigdar, aldurs, efnahags, setternis, fotlunar, heilsufars eda annarrar émalefnalegrar
stodu. Jafnréttisdeetlunin samanstendur af premur aherslupattum sem na til allrar starfsemi
Sudurnesjabaejar og par med allra stofnana, deilda og pjonustu sem Sudurnesjabeer veitir.
Aherslupaettirnir eru prir: Sudurnesjabzer sem vinnustadur, iblar Sudurnesjabaejar og menntun og
fraedsla.

Velferdarnetid fellur jafnframt vel ad tveimur 68rum dztlunum sem nd er unnid ad hja Sudurnesjabae,
annars vegar Fraedslu- og fristundastefnu og stefnu i ferda-, safna- og menningarmalum. Badar
stefnurnar taka mid af pjénustu fyrir alla og ad jafnréttis sé geett.

Sveitarfélagid Vogar hefur verid med samning vid fjolskyldusvid Sudurnesjabaejar um pjonustu vid ibda
sveitarfélagsins. Velferdarpjénustan lytur pvi somu stefnudherslum og Sudurnesjabzer.

Framtidarsyn HSS byggir & dherslum Heilbrigdisstefnu Stjdrnarrads slands sem heilbrigdisraduneytid
gaf Ut 4rid 2019. Leidarljés stefnunnar er ad almenningur & slandi skuli bua vid 6rugga og hagkvaeema
heilbrigdispjonustu par sem adgengi allra landsmanna sé tryggt. Framtidarsyn fyrir islenskt
heilbrigdiskerfi er par sett fram:

islensk heilbrigdispjonusta er & heimsmaelikvarda og lydheilsustarf med aherslu &
heilsueflingu og forvarnir er hluti af allri pjonustu, sérstaklega pjonustu
heilsugaeslunnar.

Arangur heilbrigdispjonustunnar er metinn med pvi ad maela gaedi pjonustunnar,
oruggi hennar og hversu adgengileg hun er og hvad han kostar.

Sjo lykilviofangsefni skulu varda pa leid sem naudsynlegt er ad feta til ad styrkja heilbrigdiskerfid enn
frekar. Lykilvidfangsefnin eru:

Forysta til drangurs.

Rétt pjonusta a réttum stad.

Folkid i forgrunni.

Virkir notendur.

Skilvirk pjénustukaup.

Gaedi i fyrirrami.

Hugsad til framtidar.
Ari® 2020 var unnin stefnumdtunarvinna innan HSS, sem allt starfsfélk komu ad med einum eda 63rum
heetti. Ut kom skyrslan Stefnumdtun HSS 2020-2023. Framtidarsyn HSS snyr ad samfelldri fyrstu og
annars stigs heilbrigdispjéonustu sem sé adgengileg 6llum ibdum Sudurnesja par sem hennar er porf 4

hverjum tima. Sex dherslubzettir eru settir fram:

Pjénusta: Unnid ad forvornum og heilsueflingu a 6llum svidum med dherslu 4 pverfagleg teymi.
Moénnun: Vel ménnud af haefu starfsfolki.

Husnaedi og adbunadur: | samraemi vid natimaparfir.

Taekni: Oflug fjarheilbrigdispjonusta.

Mannaudur: Fraedsla og heilsuefling i forgrunni.

fmynd: Eftirséttur vinnustadur og jakvaed imynd.
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Innan dherslupdattanna voru settar fram markvissar adgerdir hja HSS. Hafist er handa vid framkvaemd
allra adgerdanna, sumar hafa nu pegar klarast og adrar vel a veg komnar.

Velferdarnetid fellur ad 6llum dherslupattum i framtidarsyn HSS og jafnframt fellur verkefnid vel ad
leidarljosum heilbrigdisstefnu Stjérnarradsins. Med pverfaglegri og pverstofnalegri sampaettingu
pjonustupatta er unnid med skilvirkum og markvissum haetti ad dherslupaetti pjénustu, mannauds og
imyndar. Aherslupatturinn um ménnun geeti verid afleida af pvi starfsumhverfi sem skapast getur Gt
fra verkefnum adgerda nyskdpunaraaetlunarinnar og peirrar nysképunaraherslu sem verkefnid bodar.
Taeknidherslan er natengt peirri aherslu sem fram kemur i adgerd A.5. i byggdaaetlun og fjallad er um i
kafla 2.5.

Logreglan a Sudurnesjum

Logreglan @ Sudurnesjum vann ad stefnumadtun til arsins 2025. bar er yfirskriftin ,,Samfélag par sem
ibuar og légregla sameinast um ad allir séu druggir og fai notid sin“. A mynd 12 ma sja framtidarsyn
|6greglunnar a Sudurnesjum til arsins 2025.

STEFNA Légreglustjorans
a Sudurnesjum 2019-2025

¥
FRAMTIDARSYN 2025

SAMFELAG PAR SEM (BUAR OG LOGREGLA
SAMEINAST UM AP ALLIR SEU ORUGGIR OG FAI NOTID SIN

TILGANGUR: AP PJONA OG VERNDA
METNABUR: EFTIRSOKNARVERDUR VINNUSTADUR SEM LITID ER TIL
HELSTU AHERSLUPATTIR TIL ARSINS 2025:

MANNAUDUR

STAFRZN PROUN VINNUSTADAMENNING MENNTUN & PJALFUN GREINING

STODUGAR UMBETUR NYLIDUN ORYGGI FORVARNIR

HUSNED| & (AD)BUNADUR STIORNUN & ABYRGD PJONUSTA SNEMMTEK [HLUTUN

ABYRGUR REKSTUR SAMSKIPTI MANNRETTINDI SAMSTARF

FAGMENNSKA - HEIDARLEIKI - TRAUST

Mynd 12: Framti@arsyn Légreglunnar @ Sudurnesjum

Samhljémur er med aherslupattum stefnu l6greglunnar og Velferdarnetsins. Til ad mynda stafraen
préun, stodugar umbaetur, samskipti, menntun og pjalfun, pjdnusta, snemmtaek ihlutun og samstarf.

Syslumadurinn a Sudurnesjum

Nyskdpunaraaetlunin er i godu samraemi vid starfsmannastefnu og jafnréttisasetlun Syslumannsins a
Sudurnesjum, sem og gildi embeettisins, en pau eru virding, traust pjénustulund og samvinna. Hafin er
vinna vid pjénustustefnu hja Syslumanninum a Sudurnesjum og verdur stefnan i samraemi vio dherslur
Velferdarnetsins. Ma i raun segja ad vinna vid verkefnid hafi haft ahrif 4 préun stefnunnar og ytt vid ad
ljuka motun hennar.
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Gildi Vinnumalastofnunar eru virding, fyrirmyndarpjonusta og areidanleiki og falla pau vel vid
hugmyndafraedi Velferdarnetsins. bverfagleg og pverstofnanaleg nalgun verkefnisins fellur ad
fyrirmyndarpjénustu og eykur virdingu vid pjonustupega enn frekar.

Fiolmargir ibdar Sudurnesja nyta sér pjénustu Vinnumalastofnunar vardandi t.d. atvinnuleyfi,
faedingarorlofsgreidslur og atvinnuleysisbaetur. Hja Vinnumalastofnun er unnid markvisst ad virkni
atvinnuleitenda og peir styrktir og efldir til fraedslu a starfstengdum ndmskeidum. Atvinnurekendur
geta jafnframt sott um radningastyrki med atvinnuleitendum til allt ad sex manada.

Landshlutateymi @ Sudurnesjum um malefni fatladra barna er tilraunaverkefni sveitarfélaga a
Sudurnesjum, Radgjafar- og greiningastodvar (RGR) og HSS sem sett var 4 laggirnar i ndvember 2020.
Markmid verkefnisins er ad auka pekkingu og feerni i pjonustu vid fotlud born i heimabyggd, baeta
grunnpjénustu pjonustukerfa vid fotlud born og fjolskyldur peirra med sampeettingu, midlaegum
studningi og eftirfylgd. Verkefnid er hluti af adgerdapakka Il fra félagsmalaraduneytinu og a sér stod i
adgerd A.4. i byggdadaetlun sem nefnist pverfaglegt landshlutateymi sem og framkveemdadaetlun i
malefnum fatlads félks. RGR var falid ad halda utan um verkefnié og myndadi landshlutateymid.

Arangur verkefnisins hefur verid marktaekur og ma helst sja i skyrara verklagi og aukinni samvinnu svida
og stofnana. bau lykilverkefni sem unnin hafa verid eru mat a studningsporf (SIS-C), greining, ihlutun,
radgjof og freedsla naer heimabyggd. Jafnframt hefur pjonustupoérf barna af erlendum uppruna verid
greind og pjonusta fyrir fétlud born sampaett. Avinningurinn er aukin tengsl RGR og sveitarfélaganna,
reglulegir samrddsfundir milli stofnana, styttri bodleidir, pverfaglegar studningsdaetlanir og aukin
fraedsla.

Upphaflega var gert rad fyrir pvi ad verkefninu myndi ljuka i lok ars 2021 en dkvedid hefur verid ad
halda pvi afram fram til vors 2022. L6gd verdur sérstok dhersla 4 fotlud born af erlendum uppruna,
annars vegar hvad vardar fraedsluporf foreldra og hins vegar ad athugunarferli peirra. Einnig verdur
16gd dhersla a aukin tengsl sveitarfélaga vid HSS med skyru verklagi peirra @ milli. Verdur hér unnid ad
pvi ad gera freedsluefni adgengilegt pannig ad skilningur og traust aukist til pjénustustofnana og par
med sé haegt ad veita betri pjonustu. Hér er samhljomur vid fleiri adgerdir i nysképunaraaetluninni til
ad mynda i tengslum vid samraeemda méttokudaetlun fyrir nyja ibda & Sudurnesjum i adgerd B.3.

Log um sambpeettingu bjdnustu i pagu farseeldar barna voru sampykkt i juni 2021. Meginmarkmid

laganna er ad born og foreldrar sem & purfa ad halda hafi adgang ad sampaettri pjénustu vid haefi an
hindrana. Loggjofin pykir timamotaloggjof § pagu barna enda er henni atlad ad studla ad pvi ad peir
sem beri dbyrgd a pjonustu vid born skuli dvallt:

fylgjast med velferd og farszeld barna og foreldra og meta porf fyrir pjonustu

bregdast vid porf barna og foreldra fyrir pjénustu 3 skilvirkan hatt um leid og porf krefur

hafa samrad sin @ milli med pad ad markmidi ad pjonusta sé samfelld og sampeaett i pagu
velferdar og farszaeldar barna og foreldra.

Velferdarnetid vinnur ad markmidi og tilgangi farseeldarfrumvarpsins og er pad tru starfshépsins ad
verkefnin muni stydja og styrkja hvort annad.

[ adgerd prju i adgerdadaetlun rikisins, p.e. pverfagleg landshlutateymi (velferdarstofa), sem er énnur
tveggja adgerdanna sem nyskdpunardaetlunin byggir a, er visad til adgerda A.4. og A.5. i stefnumadtandi
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byggdadaetiun fyrir arin 2018-2024. Adgerd A.4. ber yfirskriftina bverfagleg landshlutateymi og A.5.

Fjarheilbrigdispjonusta. Mikill samhljémur er med adgerd prju i adgerdadaetluninni til pess ad efla
pjonustu rikisins @ Sudurnesjum og adgerd A.4. i byggdadaetluninni. Markmid peirra er pad sama, p.e.
ad styrkja og auka heildstaeda pjonustu a svidi félags-, heilbrigdis- og menntamala hja sveitarfélogum.
i byggdadaetluninni er tilgreint ad radist verdi i tilraunaverkefni sem midi ad pvi ad koma & fot
pverfaglegum landshlutateymum sem sinni samhaefingu, radgjof, geedamalum og fleiru 4 svidi félags-,
heilbrigdis- og menntamdla. Moégulegt verdi ad setja pad fram sem heildstaeda pjonustukedju
sveitarfélaga og rikis 8 umraeddum svidum og byggja upp kunnattu til ad veita starfsfolki sveitarfélaga
og foreldrum sérhaefda stad- og fjarbundna rddgjof sem midi ad pvi ad beita snemmtaeku og
fyrirbyggjandi inngripi. Koma eigi @ fot a.m.k. tveimur landshlutateymum og hefur verid raett um ad
annad teymid verdi & Sudurnesjum. Starfshopur Velferdarnetsins og verkefnishéparnir sem verda
myndadir vinna med beinum hzetti ad ofangreindum verkefnum. bvi geti fjdrmagn ur byggdadaetiun
komid til vidbétar vid pad sem pegar hefur verid sett fram i nyskdpunardaetlun pessari og/eda komid
verdi fram med nyjar og adrar adgerdir sem vinna ad sameiginlegum tilgangi og markmidum
verkefnanna.

Adgerd A.5. Fjarheilbrigdispjonusta getur jafnframt komid ad auknum studningi vid starfsemi HSS og
unnid med beinum haetti ad pvi markmidi sem hér er sett fram um aukin lifsgaedi ibda a Sudurnesjum,
aukna virkni og nyskdpun og sjalfbaerni samfélagsins og baett pannig heilbrigdispjénustu med nyjustu
teekni og fjarskiptum vid framkvaemd pjénustu eins og adgerdin eru sett fram i Byggdaaesetlun rikisins
fyrir arin 2018 til 2024.

bridja adgerd byggbaaeetlunarinnar sem geeti fallid med beinum heaetti ad markmidi og tilgangi
nysképunaraaetlunarinnar er adgerd A.13. Naerpjonusta vid innflytjendur. bar er sett fram markmid um
ad audvelda adgengi innflytjenda ad opinberri pjénustu sem er i samhljomi vid adgerd tvo i peirri
adgerdadaetlun sem nyskdpunaraaetlunin byggir 3, sterk framlina i krafti fjélbreytileikans. Enda er hluti
verkefna sem sett eru fram i adgerd A.4. i pessari dzetlun, p.e. Fraedsla og pjdlfun starfsfolks i
opinberum stérfum d Sudurnesjum, unninn med visan i A.13. i byggdaadaetlun og pa kennsluaaetlun sem
simenntunarmidstodvar 4 islandi fengu adgengi ad fra Fjolmenningarsetri islands. Starfsfélk
Midstodvar simenntunar @ Sudurnesjum hefur fengid pjalfun i kennslu peirrar azetlunar, sem ber
yfirskriftina Fjélbreytnin audgar og er radgert ad fara af stad med pa fraedslu og pjalfun & vormanudum
2022.

i fiarlogum fyrir arid 2022 kemur fram i kafla 27.3 ad unnid verdi afram ad frekari utfeerslu

velferdarstofu i landshlutunum (landshlutateymi) og eru Sudurnesin eini landshlutinn sem par er
nefndur sérstaklega. bar kemur fram ad verkefnin l4ti ad nyskoépun, stafreenni préun,
faerniuppbyggingu almennings og sampeaettingu pjonustukerfa rikis og sveitarfélaga, sem er sama
uppbygging og hér er lagt upp med. | fjarlagafrumvarpinu snyr markmidid pé ad nyskdpun og taekni
sem stydji fatlad folk i rikari maeli til sjalfstaeds lifs. Seinni adgerd pessa markmids fjarlagafrumvarpsins
snyr ad pvi ad hvetja til breytinga a vidhorfum og hugarfari vid préun og nyskdépun hja riki og
sveitarfélogum. Ahersla verdi 16gd 4 ad préa verkferla og skipulag um pad hvernig megi nota
taeknilausnir til pess ad auka gaedi og drangur i pjénustu vid fatlad folk.

26


https://www.althingi.is/altext/148/s/1242.html
https://www.althingi.is/altext/148/s/1242.html
https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/FJR/Fj%c3%a1rlagafrumvarp%20fyrir%20%c3%a1ri%c3%b0%202022.pdf

3 Kostnadargreining og meelikvardar

Nyskdépunaraaetlun pessi er fjarmognud med adgerdadzetiun rikisins um eflingu pjénustu 3
Sudurnesjum, sem kom Ut i mai 2020. Innan Velferdarnetins er starfandi verkefnastjori og hefur hann
verio radinn til aframhaldandi starfa Ut arid 2022. Hlutverk verkefnastjérans verdur ad fylgja adgerdum
eftir til framkveemdar og vinna ad umbdtaverkefnum i opinberri velfer6arpjénustu Sudurnesja i vidum
skilningi pess ords. Verkefnastjori Velferdarnetsins hefur adsetur hja Reykjanesbae.

Mikilvaegt er ad huga ad meelikvordum i préun Velferdarnetsins. Med Samfélagsgreiningu Sudurnesja,
sem a sér stod i adgerdaaaetiun rikisins um eflingu pjénustu a Sudurnesjum, rétt eins og Velferdarnetid,
var gerdur samningur vid Félagsvisindastofnun Haskdla islands sem skiladi af sér skyrslu i oktéber 2021.
Skyrslan ber heitid Lifsgaedi, lidan og virkni ibua og er par buid ad greina fjolda grunnlinumaelikvarda
sem mogulegt verdur ad endurtaka. Mikilveegt er ad gera rdd fyrir kostnadi vid meelingar i
aframhaldandi vinnu sem snyr ad tilgangi og markmidi Velferdarnetsins.

Annar hluti samfélagsgreiningarinnar snyr ad sérvinnslu Hagstofu islands, sem neer fra 2020 til 2024.

,,,,,

gagnaskil eftir, p.e. fyrir arin 2022, 2023 og 2024.

[ framhaldi af ofangreindum samfélagsgreiningum hefur Félagsvisindastofnun unnid notendasamrad
vid ibda Sudurnesja ad hugmyndum ad aherslum og adgerdum sem svara helstu askorunum
samfélagsins tengdum lydheilsu og heilsufari ibla sem styrkt var af Lydheilsusjodi Embaetti landlaeknis.
Radgert er ad nidurstédur peirrar vinnu verdi birtar i mai 2022.

Jafnframt er unnid ad samningi vid Félagsvisindastofnun um notendasamrdad tengt peim adgerdum
sem settar eru fram i nysképunarazsetlun pessari. Leitad verdur til pjonustunotenda vardandi frasagnir
af upplifun a pjénustu og eftir hugmyndum ad verkefnum sem vinna ad markmidum Velferdarnetsins.
S4 samningur verdur fjarmagnadur af tilteknum og videigandi adgerdum nysképunaraaetlunarinnar.

Samtals er um ad reeda 60 m.kr. sem byrjad er ad nyta nu pegar og skal pad fjarmagn nytt arié 2022.

Tekjur/Fjarmagn 2021 og 2022
Styrkur - Adgerd 2: Sterk framlina 30.000.000
Styrkur - Adgerd 3: bverfagleg landshlutateymi (Velferdarstofa) 30.000.000

Samtals 60.000.000

Umsyslugjald til 555 og launakostnadur 24.725.000
Kynningar, auglysingar og notendasamrad hja Reykjanesha 260.000
Malping og vinnustofa med Sja radgjafafyrirtaeki 1.140.000
Skyndihjalparnamskeid framlinu november 2021 20.000
Pjonustuferlagreining 2.000.000
Stafraenir gagnaflutningur milli stofnana 6.000.000
Skilvirk upplysingagjéf um opinbera pjénustu vid ibda Sufiurnesja 2.000.000
Fraedisla og pjalfun til opinberra starfsmanna a Sufurnesjum 8.000.000
bjénustutrygging fyrir ibla 4.000.000
Félagsleg virkni ibda og sjalfbaerni samfélags 8.000.000

Samraemd mottdkubjonustu fyrir nyja ibua & Sudurnesjum

Samtals

Eftirstédvar

Mynd 13: Kostnadargreining verkefnisins

3.000.000
59.205.000

795.000

Utfaersla hverrar adgerdar og akvordun um nytingu fjdarmagns innan hennar verdur i héndum hvers
verkefnishdps, sem skilgreindir eru @ mynd 7 i kafla 1.4.
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Vidauki 1 — Samningar adgerda ur adgerdaazetlun 2020

Tvihlida samningur fyrir adgerd 2, Sterk framlina i krafti fjolbreytileikans

N -

Verkefni nr. 2
Samningsadilar
Samningsadilar eru Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum, kt. 640479-0279,
Skogarbraut 945, 262 Reykjanesb og Reykjanesba, kt. 470794-2169, Tjarnargétu 12,
230 Reykjanesbae.

Markmid verkefnisins
Bata adgengi ad upplysingagjof og pjoénustu til nyrra iblia, med sérstakri dherslu 4 ibia af
erlendum uppruna. Pannig eru takifeeri til félagslegrar patttdku og atvinnu aukin.

Skilmalar
Reykjanesbar hefur yfirumsjén med verkefninu og mun préa verkefnid inn i pjénustu
sveitarfélagsins | ndnu samstarfi vid adra opinbera adila 4 Sudurnesjum. | framhaldinu
mun Reykjanesbzr stydja 6nnur sveitarfélog vid ad préa framlinupjénustu { samraemi vid
verkefnid.

Verkefnid héfst 01.09.2020 og skal pvi lokid eigi sidar en 01.06.2021
Hilma Holmfridur Sigurdardéttir, verkefnastjéri fiolmenningarméla hja Reykjanesba

mun hafa yfirumsjén med verkefninu.

Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum styrkir eftirfarandi verkpaetti:

A. Verkefnastjornun kr. 12,000.000 kr.

B. Adkeypt bjénusta kr. 12.275.000 kr.

C. Markadssetning kr. 5.000.000 kr.
Greidslur styrkja

e Samband sveitarfélaga 4 Sudurnesjum mun veita verkefninu styrk allt ad fjarhad
kr. 29.275.000. kr. skv. framlagdra gagna.

e Bankaupplysingar vegna verkefnisins: Rn: 121-26-1, Kt. 470794-2169

e Styrkir greidist ad jafnadi Gt eftir skilmalum samnings, framvindu verkefnis og
framlogdum reikningum.

e Vid undirritun samnings og upphaf verkefnis er p6 heimilt ad greida allt ad 50%
samningsupphadar. Lokagreidsla fer fram ad verkefni loknu pegar styrkhafi
hefur skilad fullnagjandi lokaskyrslu.
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Samskipti
Verkefnastjéri Sambands sveitarfélaga & Sudurnesjum tekur patt { framkvaemd
verkefnisins. Hann hefur eftirlit med pvi ad framkvaemd verkefnisins sé { samrami vid
akvadi pessa samnings og greidir it styrk til fyrirtaekisins pegar tilskyldum afongum
hefur verid nad. Styrkpegi skal skila skyrslu i lok verkefnisins.
Verdi verulegar breytingar & verkefninu, dan pess ad samrad hafi verid haft vid
verkefnastjorn Sambands sveitarfélaga 4 Sudurnesjum er styrkurinn endurkraefur ad

hluta eda 6llu leyti. Styrkpegi ber dbyrgd a ad reglur um ferslu bokhalds- og framtalsskil
séu virtar,

) Kynning
1 kynningarefni verkefnisins og vid adra kynningu skal studnings Sambands sveitarfélaga
4 Sudurnesja dvallt getid.

Efndir
Hvorugur adili verdur krafinn um baetur vegna samnings pessa ef 6vidradanleg atvik svo
sem nattiruhamfarir, styrjaldir, 16g. Reglugerdir eda dnnur pau atvik sem ekki eru sok
samningsadila eda i peirra valdi ad rida, koma { veg fyrir efndir samningsins.

Lausn dgreiningsefna
Risi dgreiningur Gt af samningi pessum, s.s. um framkvamd hans, skal haldinn sérstakur
sattafundur par sem leitad skal lausnar og nidurstédu vegna hans. Takist slikt ekki er
hvorum adila um sig heimilt ad sakja malid fyrir Héradsdomi Reykjanes.
Eintok samnings

Samningur pessi er gerdur { tveimur samhlj6da eintdkum, einu handa hvorum adila, og
telst hvort um sig fullgilt frumrit samningsins.

Framangreindu til stadfestu rita fyrirsvarsmenn adila nofn sin hér undir.

Reykjaneshzaer 02.10.2020.

f.h. verkkaupa f.h. verksala

= xV RS’}JOR[ B
e Ny ™S
y —
Logi Gunnarsson, Kjartan Mar Kjénafié&bn JANESS e
verkefnastjori Bajarstjori Reykjanesb:

hja Sambandi sveitarfélaga & Sudurnesjum

Med visan til reglugerdar ESB nr. 1407 /2013 um minnihattaradstod (de minimis aid)
stadfestir styrkpegi med undirskrift sinni ad opinber studningur vegna verkefnisins fer
ekki yfir 200 pasund evrur samanlagt, ad medtéldum peim studningi sem hér er sétt um,
a tveimur nastlidnum reikningsarum og yfirstandandi reiknings.
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prihlida samningur fyrir adgerd 3, bverfagleg Landshlutateymi (Velferdarstofa)

REYKJANESB/ER

| KRAFTI FJOLEREYTILEIKANS

Stjornarrad islands
Felagsmalaraduneytid

i
i
12

N2 ©

Samningur
Verkefni nr. 3

Samningsadilar
Samningsadilar eru félagsmalaraduneytio, kt. 521218-0610, Skdgarhlid 6, 105 Reykjavik,
Samband sveitarfélaga a Suwdurnesjum, Skdgarbraut 945, 262 Reykjanesha og
Reykjanesbzer, Tjarnargotu 12, 230 Reykjanesbae, kt 470794-2169.

Markmid og verkefni
Markmidid med samningi pessum er ad styrkja og auka heildstzeda pjonustu vid ibda a
svidi félags-, heilbrigdis-og menntamala hja sveitarfélogum a Sudurnesjum.
Verkefni:
1. Undirbiningur og stofnun pverfaglegra teyma innan félagspjonustunnar pvert
a dnnur malasvid innan velferdarpjonustunnar a sveitarstjornarstigi og
samstarf peirra vid stofnanir rikisins i pessum svidum.

2. Sérstik ahersla verdi logd a proun vidhorfa, verklags, skipulags og hvernig
nota megi teeknilausnir til pess ad auka ga0di og skilvirkni pjonustunnar.

3. Ahersla 4 stédu ibia af erlendum uppruna og/eda ibiia sem eru i porf fyrir
fjolp=tta og pverfaglega velferdarpjonustu.

Pessi samningur er einn hluti sterra verkefnis sem hefur pad ad markmidi ad proa
heildstzda framszkna velferdarpjonustu rikis og sveitarfélaga a Sudurnesjum sbr.
adgerdadztlun starfshdps um stddu sveitarfélaga a Sudurnesjum. Aztlunin var sam pykkt
af stjgrovildum sem lidur § ad bregdast vid ahrifum COVID - 19 faraldursins 4 svadinu

bannig ad pad geti enn betur tekist 4 vid peer askoranir sem ibdar a Sudurnesjum standa
frammi fyrir i natid og framtid.

Gert er rad fyrir ad verkefnid verdi unnid i samvinnu og samstarfi vid verkefni A4 og AS
sem skilgreind eru i Byggdadatlun 2018 - 2024 og verkefni i framkveemdaaetlun i
malefnum innflytjenda.

Verkefnid fellur ad verkefni Reykjanesbajar um sterka framlinu i krafti figlbreytileikans
og samstarfsverkefnis Reykjanesbajar og Greiningar- og radgjafastodvar rikisins um
proun landshlutateymis fyrir fotlud born a Sudurnesjum.

Verkefmisstjorn )
Verkefnid tekur til verkefna baedi a verksvidi rikis og sveitarfélaga. Utnefnd verdur
sérstok verkefnisstjorn sem skal hafa umsjon med verkefninu. | verkefnisstjorn verda

FRN19030146/FRK2 1020007
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fulltrdar félagsmalardduneytisins, Reykjanesbajar og Sambands sveitarfélaga a
Sudurnesjum. Verkefnisstjorninni er z2tlad ad tryggja ad verkefnid verdi unnid i samrami
vid yfirlyst markmid pess og vid markmid annarra verkefna rikis og sveitarfélaga sem
@&tlad er ad tryggja heildstaeda velferdarhjénustu a Sudurnesjum.

Abyrgd félagsmalaraduneytisins.

Félagsmalaraduneytid ber abyrgd a verkefninu i heild sinni og a fulltria i verkefnisstjorn.

Abyrgd Sambands sveitarfélaga 4 Sudurnesjum.
Sambands sveitarfélaga a Sudurnesjum hefur eftirlit med pvi ad framkvamd verkefnisins
s& [ samraemi vid dkveedi pessa samnings og greidir Ot styrk til Reykjanesbasjar pegar
tilskyldum aféngum er nad. Verkefnisstjori tekur eftir atvikum patt i framkvaemd
verkefnisins og fylgist med framvindu pess.

Abyrgd Reykjaneshajar.
Reykjanesbzer ber abyrgd i ad verkefnin, sem samningur pessi tekur til, fullnzgi krofum
um fagmennsku og gadi. Reykjanesbaer skal geta lagt fram gégn og skyrslur pessu til
stadfestingar.
Reykjanesbzer ber abyrgd a peim skuldbindingum hann stofnar til i tengslum vid samning
pennan.
Reykjanesbzer mun a samningstimanum eiga samstarf vid onnur sveitarfélog a
Sudurnesjum um proun heildstadrar velferdarpjonustu & Sudurnesjum sem byggir a
markmidum verkefnisins.

Skilmalar.
Verkefnid hofst 1. oktober 2020 og skal pvi lokid eigi sidar en 1. jini 2021.

Greidslur styrkja

+ Samband sveitarfélaga a Sudurnesjum mun hafa umsjon med styrkveitingum til
Reykjanesbajar vegna verkefnisins allt ad fjarhaed kr. 29.275.000 kr. skv.
framlégdum gégnum.
Bankaupplysingar vegna verkefnisins: Rn: 121-26-1, Kt. 470794-2169.

+ Styrkir greidist ad jafnadi at eftir skilmalum samnings, framvindu verkefnis og
framlogdum reikningum.

+ Vid undirritun samnings og upphaf verkefnis er po heimilt ad greida allt ad 50%
samningsupphadar. Lokagreidsla fer fram ad verkefni loknu pegar styrkhafi
hefur skilad fullnagjandi lokaskyrslu.

Verdi verulegar breytingar 4 wverkefninu, an pess ad samrad hafi verid haft vid
verkefnastjorn Sambands sveitarfélaga a Sudurnesjum er styrkurinn endurkraefur ad
hluta eda dllu leyti. Styrkpegi ber abyrgd a ad reglur um farslu bokhalds- og framtalsskil
séu virtar.

Kynning

| kynningarefni verkefnisins og vid adra kynningu skal studnings Sambands sveitarfélaga
4 Sudurnesja avallt getid.

FRNI19030146/FRE2 1020007
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Efndir
Hvorugur adila verda krafdir um baetur vegna samnings pessa ef ovidradanleg atvik svo
sem nattdruhamfarir, styrjaldir, l6g. Reglugerdir efa dnnur pau atvik sem ekki eru sok
samningsadila eda i peirra valdi ad rada, koma i veg fyrir efndir samningsins.

Lausn dgreiningsefna
Risi agreiningur Gt af samningi pessum, s.5. um framkvamd hans, skal haldinn sérstakur
sattafundur par sem leitad skal lausnar og nidurstddu vegna hans. Takist slikt ekki er
hvorum adila um sig heimilt ad szkja malid fyrir Heradsdomi Reykjanes.

Eintdk samnings
Samningur pessi er gerdur i premur samhljdda eintdkum, einu fyrir hvern samningsadila,
og telst hvert um sig fullgilt frumrit samningsins.

Med visan til reglugerdar ESE nr. 1407 /2013 um minnihittaradstod (de minimis aid)
stadfestir styrkpegi med undirskrift sinni ad opinber studningur vegna verkefnisins fer
ekki yfir 200 pisund evrur samanlagt, ad medtildum peim studningi sem hér er sott um,
i tveimur nzestlidnum reikningsiarum og yfirstandandi reikningsar.

FRN19030146/FREK21020007
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Vidauki 2 — Erindisbréf um skipun starfshops

_- SAMBAND SVEITARFELAGA

A SUDURNESJUM

Skogarbraut 945 ¢ 235 Reykjanesh@r « K1, G40479-0279

|
| Y | Bimi 420 3288 * Melfang sss@s55s.0is

Sudurnesjabaer
b.t. Magnusar Stefanssonar baejarstjora
Sunnubraut 4

250 Sudurnesjabaer

Reykjaneshaer 7. september 2020

Efnii: Tilnefning i samstarfshép — Samfélagsrannsoknir.

pann 19. jini 2019 sampykkti Alpingi bingsalyktunartilldgu um stédu sveitarfélaganna a
Sudurnesjum. Med pingsalyktuninni var rikisstjérninni falid ad skipa starfshop fulltrda sveitarfélaga &
sudurnesjum og fimm sérfraedinga Ur jafnmérgum raduneytum til ad vinna timasetta
adgerfardztiun um hvernig efla megi pjénustu rikisins vid ibiia 4 Sudurnesjum og maeta mikilli
félksfjilgun 4 svaedinu.

Samhlidia peirrar vinnu var unnid ad tillégum a8 verkefnum i 68rum adgerdarpakka rikisstidrnarinnar
sem kynntur var 21, april 2020 til ad bregdast vid efnahagslegum ahrifum COVID-19 en veittar voru
250 milljénir krédna til 17 verkefna a Sudurnesjum.

Attunda verkefni adgerdadzetlunarinnar er Samfélagsrannsdknir. Markmid verkefnisins er ad auka
rannsoknir sem sveitarfélog og riki geta byggt 4 vid stefnumdtun fyrir svaedid i heild og einstaka
malaflokka.

pérf er fyrir ymsar rannsoknir sem auka skilning 4 samfélagshréun svaedisins m.a. eftirfarandi:

s Lydfraedileg proun Sudurnesja sem auki m.a. skilning d samfélagslegum ahrifum
félksfjolgunar & svaedinu, breytingar & lbuasamsetningu og samspilinu parna & milli.
Rannsoknir faelu | sér ad skoda dhrif og meta afleidingar, en ad auki ad skoda til samanburdar
svaedi annars stafiar 4 Norurldndum sem hafa gengid [ gegnum svipada proun, t.d.
Gardemoen svadid { Noregl.

o Samfélagsleg vishorf og félagsleg bétttaka, ,Sudiurnes til framtidar”. Mzla drangur aigerda
sveitarfélaganna og vinna par med skilvirkum hzetti ad auknum lifsgaedum & Sudurnesjum.
Vidhorf fbda til samfélagsins yru kénnud, upplysingar um lidan peirra og félagslega patttéku
med dherslu & nidurstddur dr Lydheilsuvisum, Félagsvisum og ymsum vidhorfakénnunum
sem unnar hafa veridd 4 undanférnum drum.

| MOTTEKID
08. sep. 2020
| Sudurnesjabze
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SAMBAND SVEITARFELAGA
A SUBURNESJUM

it aut 945 « 235 Reykja * KI. 640479-0279
Siml 420 3288 « Netfang sss@sss.is

)

Verkefnid er samstarfsverkefni allra sveitarfélaga @ Sudurnesjum og annarra opinberra hagadila.
Leitad var til Reykjanesbaejar um verkefnisstjérn og var pad sampykkt. Verkefnastjéri er Hilma
HéImfridur Sigurdardottir.

Hér med er 6skad eftir tilnefningu tveggja fulltria i samstarfshép vegna fyrrgreinds verkefnis.

Verkefnastjéri Sambands sveitarfélaga 4 Sudurnesjum mun einnig eiga szeti i samstarfshpnum.

Verkefni starfshépsins verdur ad bera dbyrgd & framkvaemd rannsékna sem auka skilning @
samfélagsproun Sudurnesja.

Virdingarfylist,

Porimad Frigwisdis

Berglind Kristinsdottir
framk: dastjori S.S.S.

34



Vidauki 3 — Malping Velferdarnets Sudurnesja — sterkar framlinu

Hér ma sja dagskrd malpings sem var haldid i Samkomuhusinu i Sudurnesjabae 15. september 2021.

Velferdarstofa Sudurnesja

Mélpingsstjéri: Ragnheidur Aradéttir hja PROcoaching.

Husid opnar,

Oprunaravarp. Berglind Kristinsddttir, framkvaemdastjori Sambands
syeitarfélaga a Sudurnesjum.

Frummidurstédur samfelagsrannsékna um adstadur 2 Sudurnesjum.

Asdis A. Arnalds, verkefnastjari hja Félagsvis tofnun HI,

Velferfarstofa - My vegferd um sampaetta og personumidada
ferdarbjonustu, bér Gardar bararinsson, serfredingur i
blagsrmalardduneytinu
Sterk framlina. Eydis Ras Armannsdattir, verkefnastjori,
Kaffihlé

Stafreen bjdnusta. Fjdla Maria Agustsdéttir, breytingastjari
stafraennar brounar hja Sambandi islenskra sveitarfelaga

Arangurssogur fra samstarfsverkefnum. Hilma H. Sigurdardattir,
jari figlmenningarmala hja Revkjanesha,

Stefnumot og hopavinna.,
Hvad getum vid lagt til svo markmidin naist?

Hadegismatur

Hér ma sja paer spurningar sem studst var vié i umraeduhdpum a malpinginu:

* Hvad get ég gert til pess ad studla ad nyskopun
og sjalfbaerni i pjonustu?

* Hvad get ég gert til ad baeta framlinupjonustu a

Mélblng Sudurnesjum?
* Hvad get ég gert til ad auka faerniuppbyggingu

Velferdarnets bua?
Sterkrar * Hvada askoranir eru i sampaettingu

> pjonustupatta?
framhnu * Hvernig get ég/vid lagt okkar af morkum til pess

ad studla ad sampaettingu pjonustupatta? ,

Hvada hindranir geta komid upp? Hvada urraedi
sjaum vid?

> 4
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Hér ma sja nidurstdédur fra malpinginu:

Pjonustuviomot

* Opinberir pjénustuadilar & Sudurnesjum setja sér sameiginlegt
markmid um ad:

¢ fyrsta upplifun af pjéonustunni sé géd og flest erindi verdi
leyst i fyrstu snertingu.

* veita heildstaeda pjonustu og endurskoda verkferla i sifellu
med pad fyrir augum ad faekka skrefum i pjéonustunni.

¢ huga ad mogulegum pjonustuporfum hvers og eins og setja
sig dvallt i spor pjénustunotenda.

¢ hugsa Ut fyrir pann pjonusturamma sem hingad til hefur verid
notadur.

* auka samrad vid notendur og byggja pjonustuna upp ut fra
porfum notenda en ekki kerfisins.

Stafraen pjonusta

¢ Opinberir pjonustuadilar @ Sudurnesjum setja sér
sameiginlegt markmid um ad:

* fylgja eftir vinnu sveitarfélaganna i stafreenni
pjonustu sem unnin er i samvinnu vid Samband
islenskra sveitarfélaga.

* huga avallt ad pvi ad stafreen vaeding @ pjonustu
sé avallt til pess fallin ad audvelda adgengi ibua
ad pjénustu.

* vera med stodugt mat 4 ahrifum stafreennar
préunar a verkferlana.
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Innra skipulag

¢ Opinberir pjénustuadilar & Sudurnesjum setja sér sameiginlegt
markmid umad:

« vera gagnrynin a verkferla og vinna st6dugt ad endurbotum og
einfoldun i pjénustu.

* undirbua vel dherslubreytingar i pjonustu og studla ad jakvaedu
hugarfari starfsfolks.

* hafa fjolbreyttan starfsmannahép a hverjum starfsstad, sem
endurspeglar samfélagid ut fra kyni, uppruna og aldri

» efla og pjalfa framlinustarfsfélk i framdrskarandi pjonustu.

e stydja og styrkja starfsfolk til pess ad starfa i samfélagi
fiolbreytileikans.

e mikilvaegt sé ad horfa til kostnadar og hafa i huga hver greidir
fyrir hvad i pessari vegferd ad Velferdarstofu- sterkri framlinu.
Hver og ein stofnun a pad til ad halda i sitt fjarmagn. Erfitt ad
skilgreina hver 4 ad gera hvad.

Samskdpun

* Opinberir pjénustuadilar 4 Sudurnesjum setja sér sameiginlegt
markmié um ad:

* vera virkur patttakandi i ssmvinnuverkefnum, efla og taka
patt i hugmyndavinnu

* vinna i sameiningu ad aukinni skilvirkni i pjonustu og
upplysingagjof og midla pekkingu hvers til annars.

* nyta fjélbreyttan mannaud vid ad préa og endurskoda
verkferla sem eru sameiginlegir & milli stofnana, p.e.
starfsmenn dr 6llum deildum eigi hlutdeild i verkefninu.

* samnyta ferla pvert a sveitarfélog, sem og pvert a svid og
stofnanir sveitarfélaganna.

* modta sameiginlega stefnu og verkferla vardandi mottoku og
utanumbhald ibua af erlendum uppruna.
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Samskdpun frh.

* Opinberir pjénustuadilar & Sudurnesjum setja sér
sameiginlegt markmid um ad:
* auka samstarf vid frumkvodlasetur og menntastofnanir
til pess ad studla ad aukinni nyskdpun i pjonustu.

* vera medvitud um hindranir i kerfinu, skra nidur og

eiga samrad vio videigandi adila um moéguleg
umbdtaverkefni.

* syna hverjum 6drum skilning og traust og leggja til
hlidar dveegna hlutdreegni gagnvart 68rum stofnunum,
starfsstodum eda pjonustuadilum.

* studla ad auknu samtali og trausti i hugmyndavinnu og
samstarfi.

Samféelagsleg virkni

+ Opinberir pjonustuadilar & Suiurnesjum setja sér sameiginlegt markmid
um ad:

+ yeita fjdlbreytta freedsla til ibua, studla ad sjalfbaerni i pjonustu,
Jafningjafreedislu og upplysingagléf | gegnum menntakerfid,

* bjoda nyja ibda sérstaklega velkomna og kynna frambed a afpreyingu
o bjdnustu med skilvirkum hastti,

+ auka pjalfun i félagsfazrnii leik-, grunn- og framhaldsskalum og leita
eftir hugmyndum frd nemendum 4 dllum skélastigum.

« auka islenskukenns|u fyrir bérn og fullordna med annad madurmal en
islensku.

+ Nam [ nysképun, vinna ad nyskbpunardatiun, styrkja sprotastarfsemi
og jafnvel hafa sem hluta af namsefni i leik, grunn og framhaldsskadla.
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Samfélagsleg virkni
frh.

* Opinberir pjonustuadilar 4 Sudurnesjum setja sér sameiginlegt
markmid um aé:

« auka notendasamrad vid ibua samfélagsins, pvert 4 aldur, kyn
og uppruna. (born, eldra folk, fatlad folk, innflytjendur, nyir
ibuar)

* pjalfa ibua til pess ad nyta taekni i auknum meeli vid
upplysingaleit og pjonustu.

« auka adgengi ad teekniadstod i framlinupjonustu.

* skoda hvort haegt sé ad veita personulega pjalfun med
heimsdknum til ibla, med sérstaka dherslu a eldra félk.

* huga ad nyskopun i pjénustu, efla faerni i ad seekja
nyskopunarstyrki og efla nyskopunarkennslu.

Til hlidar

* Atridi sem komu fram i umraduhépum en falla ekki
a0 verkefninu ad svo stoddu eda passadi ekki inn i
bau pemu sem hoféu myndast:

* broa alhlida vefsidu i samvinnu vid adrar
stofnanir, hafa sameiginlega vefsidu sem
audveldar upplysingafladi og pjonustu svo
framlinustarfsmenn séu einnig betur i stakk
bunir ad stydja vid pjonustupega.

« flytja fjdlmenningarsetur fra isafirdi til
Sudurnesja
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