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Efnistök

• Myndband og samráðsþing

• Virkn iúrræði Hjá lpræðishers og Ve lferðarnets

• Virkn iþing

• Fjölmenning auðgar

• Framlínuhe imsóknir

• Spja ldtölvur í f ramlínu

• Rafræn fræðsla  í f ramlínuna

• Þjónustuúttekt og samstarf  við fé lagasamtök

• Stefnumótandi byggðaáætlun fyrir  árin  2022 ti l  2036

• Velferðarnetið ti l  Malmö



https://www.velferdarnet.is/velferdarnetid
Myndbandið má skoða á eftirfarandi slóð:



Samningur Velferðarnets 

og Hjálpræðishers

• Til tveggja ára – út árið 2024

• Virkni fyrir ful lorðið fólk - þ.e. 18 ára og 

eldri

• Áhersla á fólk utan vinnumarkaðar, ekki í 

námi, endurhæfingu eða annarri virkni

• Halda góðri rút ínu, auka fé lagslega færni, 

stuðla að ve ll íðan

• Lágþröskuldaúrræði fyrir þátt takendur og 

ráðgjafa





Nafnahugmyndir

Hvað á barnið að heita?







Vinnulýsing

1



Vinnulýsing 
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FJÖLMENNING

AUÐGAR



HLUTFALL 
EFTIR 

STOFNUNUM

1. Sýslumannsembættið – 95%

2. Vinnumálastofnun – 62%

3. Reykjanesbær – 50% 

4. Suðurnesjabær – 34%

5. Grindavík – 27%

6. HSS – 9%

7. Vogar – 8%

8. Lögreglan – 4%



Framlínuheimsóknir

Sýs l uma nns emb æ tt i ð  – ma í  2022

R eyk ja nes b æ r  – s ep tember  2022

V i nnumá l a s to f nun  – o k tó b er  2022

Suð ur nes ja b æ r  – nó vember  2022

H ei l b r i g ð i s s to f nun  Suð ur nes ja  – des ember  

2022

Gr i nd a v í k  – ja núa r  2023

Lö g r eg l a n  – f eb r úa r  2023

V o g a r  á æ t l a ð i r  í  ma r s  2023

M ö g u l eg a  vo r f a g na ð ur  f yr i r  f r a ml í nus ta r f s fó l k

A nna r  hr i ng ur  næ s ta  vetur ?



FRAMLÍNUHEIMSÓKNIR



FRAMLÍNUHEIMSÓKNIR



FRAMLÍNUHEIMSÓKNIR



Framlínuheimsóknir

• He l s t u k os t i r :

• Að  s já  a nd l i t  á  v i ðm æla nda s e m  t a l a ð  e r  v i ð  í  s ím a  - G o t t  a ð  k om a  á  s t a ð i na  og  s já  f ó l k i ð  s e m  m aður  e r  bú i nn 

k anns k i  a ð  t a l a  v i ð  í  s ím a .

• T engs l a net i ð og upp l ý s i nga r  um  þ j ónus t una  s em  e r  í  boð i

• Það  e r  s v o  go t t  a ð  f á  a nd l i t  v i ð  tö l vus a ms k i p t i n  og  he y r a  f r á  öð r um

• Að  v i t a  hv e r t  hægt  e r  a ð  be i na  f ó l k i  m e ð  m i sm undand i  e r i nd i  og  s k i l j a  m i k l a r  b r e y t i nga r  í  s am band i  v i ð  

út l e nd i nga  og  hæl i s l e i t e ndur  og  hv að  e r  v e r i ð  a ð  ge r a  í  s am band i  v i ð  það .  

• H i t ta  s ta r f s f ó l k  s t o f nanna  og  f ræða s t  um  s t ö r f  þe i r r a  a ð  h i t t a  a ð r a  

• H i t ta  f ó l k i ð  á  ba k  v i ð  t j ö l d i n  og  f ræða s t  um  v e r k e f n i  - Ég  lærð i  m e i r a  um  að r a  v í nnus t að

• F ræðs l a  - K ynna s t  f ó l k i nu  og s t a r f s em i  a l l r a .

• A uk i ð  tengs l a net  - Per s ó nu l eg  tengs l  - K ynnums t  b etur  f ó l k i  s em  e r u a ð  v i nna  í  þ j ónus t u á  öð r um  s t ö f nunum

• K ynna s t  bæ ja r f é l ö gum o g  f ó l k i  s e m  m aður  e r  í  s am sk i p t um  v i ð  á n þe s s  a ð  h i t t a  r e g l u l e ga  - bæð i  a ð  k ynna s t  

f ó l k i nu  o g  s ta r f s s emi n i  á  hv e r j um  s t a ð

• H v að  v i ð  e r um  s am he nt  - K ynna s t  f ó l k i nu ,  f á  a ð  k om a  ábe nd i ngum  á  f r am fær i



Spjaldtölvur í 

framlínuna

• Ellefu Ipadar í fjögur 

sveitarfélög og fjórar 

stofnanir

• Færniuppbygging íbúa

• Þýðingarvél í afgreiðslu

• Óháð borð og stól



Sýslumaður

Sandgerði

Garður
Vinnumála

stofnun

Grindavík HSS

Vogar

Reykjanesbær

Lögreglan

Hringbraut



Rafræn þjónustunámskeið

• 2 ára samningur – 750 þús

• Að styðja við framlínustarfsfólk stofnana í Velferðarnet i Suðurnesja að veita 

betri þjónustu og takast  á við erf ið verkefni í mannlegum samskiptum hvort  

sem það er í persónu, í gegnum síma eða með rafrænum hætt i

• Áhersla á framl ínustarfsfólk – ca.  200 manns

• Útbúa fræðslumyndbönd út  frá því e fni sem verkkaupi ve it ir

• Hýsa myndböndin út  árið 2024

• Veita nemendum aðgang að vefnámskeiði sem innihe ldur myndböndin

• Veita verkkaupa upplýsingar um þátttöku í vefnámskeiðinu og aðstoða við að 

halda utan um töluleg gögn er varðar þátt tökuna



RAFRÆN ÞJÓNUSTUNÁMSKEIÐ

• Gagnvirk myndbönd - spurningar

• Efnistök
1. Samskipti á staðnum

2. Samskipti í gegnum síma

3. Samskipti í gegnum tölvupóst

4. Fjölmenning

5. Erfiðir viðskiptavinir



ÞJÓNUSTUÚTTEKT - BIÐLISTAR

• Þjónustuúttekt á biðlistum eftir liðveislu og stuðningsfjölskyldu hjá 
Reykjanesbæ og Suðurnesjabæ

• Stuðningur / ráðgjöf á meðan biðtíma stendur
• Fræðsla frá Einhverfusamtökunum og ADHD samtökunum



SAMSTARF VIÐ EINHVERFUSAMTÖKIN

• Samningur upp á 250 þús. (+ viðburðarhaldið)

• Markmið:
• Efla vitund og skilning á einhverfu í samfélaginu, sérstaklega á meðal aðstandenda  

einhverfs fólks

• Stuðla að myndun tengslanets og stuðnings hvert við annað

• Stuðla að félagslegri virkni einhverfra

• Stuðla að því að Einhverfusamtökin verði öflug og virk samtök á Suðurnesjum með 
fjölda félagsmanna



SAMSTARF VIÐ EINHVERFUSAMTÖKIN

• Verkefni:
• Grunnnámskeið fyrir aðstandendur einhverfra barna – 6. febrúar

• Grunnnámskeið fyrir einhverfa fullorðna einstaklinga – í mars

• Fræðsla fyrir starfsfólk félagsþjónustu Grindavíkur, Reykjanesbæjar, Suðurnesjabæjar 
og Sveitarfélagsins Voga 

• Klukkutíma fræðsla á Teams

• Í mars

• Möguleg afleidd áhrif – Einhverfukaffi



SAMSTARF VIÐ ADHD SAMTÖKIN

• Samningur upp á 500 þús. (+ viðburðarhaldið)

• Markmið:
• Efla vitund og skilning á ADHD í samfélaginu, sérstaklega á meðal aðstandenda fólks 

með ADHD

• Stuðla að myndun tengslanets og stuðnings hvert við annað

• Stuðla að félagslegri virkni fólks með ADHD

• Stuðla að því að ADHD samtökin verði öflug og virk samtök á Suðurnesjum með 
fjölda félagsmanna



SAMSTARF VIÐ ADHD SAMTÖKIN

• Verkefni:
• Fyrirlestrar inn í alla 11 grunnskóla á Suðurnesjum fyrir börn á unglingastigi

• Febrúar – mars

• Jóna Kristín, hegðunarráðgjafi sér um fræðsluna 

• Þrír tveggja klst. fyrirlestrar fyrir aðstandendur unglinga á Suðurnesjum
• Miðast við foreldra unglinga með ADHD en opið öllum

• Reykjanesbæ – Suðurnesjabæ – Grindavík 

• Í mars/apríl



Stefnumótandi byggðaáætlun 

fyrir árin 2022 til 2036

A.4. Velferðarnet.

Markmið: Að heildstæð þjónusta á sviði félags-, heilbrigðis- og menntamála verði styrkt og aukin og ávinningur notenda af þjónustu ríkis og 
sveitarfélaga þannig aukinn.

Stutt lýsing: Haldið verði áfram með þróun tilraunaverkefna í þverfaglegum landshlutateymum/velferðarnetum sem sinni samhæfingu, 
ráðgjöf, gæðamálum og fleiru á sviði félags-, heilbrigðis- og menntamála í anda laga um samþætta þjónustu í þágu farsældar barna. Sett 
verði á laggirnar velferðarnet sem myndi heildstæða og samræmda þjónustukeðju sveitarfélaga og ríkis á umræddum sviðum. Byggð verði 
upp kunnátta til að veita starfsfólki sveitarfélaga, notendum og foreldrum sérhæfða stað- og fjarbundna ráðgjöf sem miði m.a. að því að 
beita fyrirbyggjandi stuðningi og ráðgjöf fyrr. Unnið verði að verkefnum sem miði að því að styðja notendur og fjölskyldur þeirra í dreifðum 
byggðum til sjálfshjálpar þar sem ekki er greiður aðgangur að sérfræðingum. Áhersla verði lögð á þróun stafrænna lausna á svi ði 
velferðartækni. Árangur aðgerðarinnar verði m.a. mældur í fjölda velferðarstofa.

Ábyrgðarráðuneyti: Félags- og vinnumarkaðsráðuneyti í samstarfi við heilbrigðisráðuneyti og mennta- og barnamálaráðuneyti.

Framkvæmdaraðili: Stofnanir ríkis og sveitarfélaga á sviði félags-, heilbrigðis- og menntamála á viðkomandi svæði.
Dæmi um samstarfsaðila: Ráðuneyti, landshlutasamtök sveitarfélaga, Samband íslenskra sveitarfélaga, hagsmunasamtök fatlaðs fólks, 
almannaheillasamtök og fyrirtæki í stafrænni þróun tæknilausna á sviði velferðar- og menntamála.

Tímabil: 2022–2026.

Tenging við aðrar stefnur/áætlanir: Menntastefna, heilbrigðisstefna, nýsköpunarstefna, stefna í nýsköpun og tækni á sviði velferðarþjónustu, 
þingsályktun um barnvænt Ísland.

Tenging við heimsmarkmið Sameinuðu þjóðanna: Styður markmið 1, 3, 4 og 16, einkum undirmarkmið 1.3, 3.5, 3.8, 4.a og 16.1.

Tillaga að fjármögnun af byggðaáætlun: 25 millj. kr.



Velferðarnetið til Malmö



Velferðarnetið til Malmö

We are pleased to inform you that we would l ike to feature your proposal in a 

thematic panel discussion on the topic of Making the Digital Transit ion 

Inclusive.

The panel discussion on “Making the Digital Transit ion Inclusive” will consist  of  

four presentat ions on how digitalizat ion and tools make disadvantaged people 

inclusive in the society (ca. 10-15 minutes each) fol lowed by a debate between 

the four presenters and the audience, moderated by an appointed chair. 

In this discussion we wil l hear about four innovat ive programmes which provide 

some evidence on the impact of digita l isat ion. The current ly chosen projects for 

your session come from France, Ice land, Portugal, German. 



„Hvað kemur fyrst upp í hugann þegar þú 

hugsar um Velferðarnetið?“ 


