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Inngangur

Nytt stjérnskipulag Reykjanesbaejar var sampykkt a hatidarfundi beejarstjérnar i Stapa pann
11. juni 2019. Stjérnskipulagio tok gildi 1. september 2019. Samkvaemt breyttu
stjérnskipulagi er skrifstofa stjérnsyslu nu ein af premur deildum stjornsyslusvids

Reykjanesbegjar.
Skrifstofa stjornsyslu

| Pjénusta og préun | Mannaudsdeild Skjaladeild

Stjornsysla

bjnusta vid baejarrad + bjonustuver + Mannaudsmal + Skjalavarsla

og beejarstjorn + Notendaadstod » Jafnréttismal + Notendaadstod
Azetlunargerd
Stefnumétun

* bréun pjénustu + Simenntun

Télvudryggi
Gaedamal

Préun pjonustu
Logfraedi- og keerumal
Persénuverndarmal

Husnaedisazetlun og
stofnframldg

Hlutverk og markmid skrifstofu stjornsyslu

Markmio skrifstofunnar er ad hafa forystu i vandadri stjérnsyslu Reykjanesbeejar og finna leidir
til ad préa vinnuadferdir og auka rafreena stjornsyslu. Skrifstofan skal annast pjonustu vid
baejarrad og beejarstjorn, sjd um logfreedi- og kaerumal, sinna mannauds-, jafnréttis- og
simenntunarmalum og innleida geedahandbok a o6llum fagsvidum. Skrifstofan skal tryggja
vandada skjalavorsilu og ber abyrgd a persénuverndarmalum i sveitarfélaginu. ba skal
skrifstofan tryggja utanumhald og umsjén med télvu- og télvudryggismalum, notendapjénustu
og préun i notkun toélvu- og upplysingateekni hja sveitarfélaginu.

Yfirlit arsins 2021

A haustmanudum arsins 2021 sagdi Jona Hrefna Bergsteinsdattir, deildarstjori bjonustu &
préunar, upp starfi sinu, en hin haféi pa radio sig til starfa hja HS Veitum hf. sem
mannaudsstjori. HUn hafdi starfad hja sveitarfélaginu i ymsum stérfum fra arinu 2007. Eru
henni faerdar bestu pakkir fyrir go6d storf og er henni 6skad alls hins besta a nyjum vigstodvum.

Aslaug b. Gudjonsdottir Lather, sem gengt hafdi starfi teymisstjora i bjénustuveri var radinn
deildarstjéri Pjonustu & préunar og tok hun til starfa pann 15. nGvember 2021.

Starf baejarlogmanns og skrifstofustjora skrifstofu stjornsyslu var auglyst laust til umsoknar
vorid 2021. Undirritadur beejarlogmadur, sem hafdi gengt starfinu timabundid, var radinn
Otimabundid med rddningarsamningi sem tok gildi sumarid 2021



Engar adrar breytingar voru a stérfum stjérnenda og lykilstarfsmanna a skrifstofu stjérnsyslu a
arinu 2021 og voru engar nyjar radningar i stérfum stjérnenda eda lykilstarfsmanna & arinu.
Heimsfaraldur Covid-19 setti mark sitt a starfsemi skrifstofu stjornsyslu a éarinu 2021.
Starfsmenn skrifstofu stjérnsyslu voru margir hverjir i fiarvinnu svo vikum og manudum skipti.
Reyndi & tolvu- og upplysingateekni sveitarfélagsins og eru flestir samméla um ad
sveitarfélagid hafi verid tilbuid ad maeta peim askorunum sem fylgja heimsfaraldri.

A naestu bladsidum ma finna ymsar svipmyndir Gr starfi skrifstofu stjornsyslu og er pad skodun
starfsmanna skrifstofunnar ad unnid hafi verid gott starf vid talsvert erfidar adsteedur. Nadist
gOdur arangur a flestum svioum og talsvert baettur arangur fra fyrri arum.

Eins og sja m& hefur medalbidtimi i dégum eftir fyrsta svari frd Hjalpinni (notendapjénustu i
tolvumalum) verid ad styttast og oft verid vel innan pess geedamarkmios sem deildin hefur sett
Sér.

Medalbidtimi i dogum eftir %
fyrsta svari fra Hjalpinni*
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Medalbidtimi i dogum eftir ad %
beidni er ad fullu afgreidd

Medal dagafpsbd frd a2l besdnl er send inn og par il al hin er afgreldd ...
Medal dagafiaildi fra pw ad besdini er serd innoog par tl ad han er atgreidd
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Mikid hefur gerst i skjalamalum a &rinu prétt fyrir ad erfitt hafi reynst ad vinna vinnu & vettvangi
vegna heimsfaraldurs Covid-19.

Stada verkefna samkvaemt starfsaastiun 2021
Verkefni Nanari lysing & verkefni Stada
varkainis
Lokad ! | vinmestud Ekdka hiafi

Innleiding skjalakerfisi  GoPro er uppsett | Sllum skélum! Innlgiding heldur afram med vidveru og
grunrskola framdisiu.

Yfiferdogskonnun  firferd eldri gagna bamavemndar er langt & veg komin. Petta er verkefni
eldri gagna S@m verdur i vinnsiu naestu arin, erum ad vinna patta jafnt og et

Flutningur elstu Lokia
gagna yfiri Foris

Gerd fraadsiuefnis Myndskeid um algengustu edgerdir | GoFro eru nd adgengileg & Waorkplace.
fyrirnotendur

Samstarf vid Samstarf verkefnastjdra gasfamala og skjalastjdra er mikid og verdur

verkefnastjdra sfram.
gaedamala

Mikill voxtur er i geedahandbdk sveitarfélagsins, en unnid er i CCQ hugbunadinum.



Utgefin skjol eftir manudum 2021 %

Velferdarsvid og freedslusvid hafa tekid stor stokk og eru farin ad notfeera seér
geedahandbdkina i auknum meaeli.

Fjoldi autgefinna skjala eftir %
efnisyfirliti

2 ]
35
1]
23
Fu] o
0
[ ] &
3
- - - e . .
_ S
£ __,"" ™ ™ W o _-"' o T "o o P
e § o P . i

VIRDING - ELDMODUR - FRAMSEKNI

Nokkud hefur verid um mal & svidi persénuverndarmala, auk reglubundinna verkefna.



Stada verkefna samkvaemt starfsdastiun 2021
Verkefni Manari lysing & verkefni Stada
verkefnis
Lok | winresod Ekkd hafid
MNénari (tskyringar hverju verkeinid felst i
Fradsia Utbsia my fraedsiuenndi 8l ad efla vitlund stadsmanna Reykjanesbajar 4

persenuvennd vid dlun og vinnslu persdnuupplysinga. Gaeta ad mesalhdd, Sryggl
gagna o.5.frv.

Vinnsluskrarsettari  Keyra Excel vinnsluskrar i Fravikagreiningui CCQ. Fad parf ad adlaga
cCcQ skrarnar vidmdtinu dur en paer fara til ditekiaradila

Vinnsluskrari Gttekt  Uttektaradilar fara yfir ferlana, uppfera eda stadfesta vinnulag i ferlum =da
taka Ot farla sem lagdir hafa verid nidur. Personuverndarfulltrii
endurskodar allar fasrslur

Vinnsluskra
upphysingadryggi Sérsték vinnsluskra sem tekur & upplysingadryggi, studst vid IS0 stadla

Tengja Pegar unnid er med persanuupplysingar af einhverju tagi | kerfumforritum
vinnslusamningavid fré pjénustuadilum pa parf ad gera vinnslusamning sem tekur & skyldum

= s abyrgdaradila, vinnsluadila, oryggi gagna, réttindum hinna skradu og
|6l'I.ISI‘.I.ISﬂI'I1I'IngB
P trinadi. Pessa samninga parf ad tengja vid pjénustusamninga.

ﬁbam:ﬁngarimrﬁ i Setja upp vefform fyrir tilkynningar a fraviki’oryggisbrasti (verid ad vinna |
cCcaQ adgangsmalum, ekki eskilegt ad innsendartilkynningar seu opnar éllum)

A naestu bladsidum ma finna arsskyrslur deilda og verkefnastjora malaflokka, en par er farid
yfir helstu atridi i starfsemi sveitarfélagsins a sidasta ari.

Skjaladeild

[ skjaladeild starfa prir starfsmenn, skjalastjori og tveir skjalaverdir. Hrefna Hoskulds
skjalavorour for i arsleyfi i febrdar og Iris Andrea Gudmundsdottir var radin i hennar stad, einnig
fékk skjaladeild sumarstarfsmann i gegnum ndmsmannaatak.

Helstu verkefni skjaladeildar & arinu voru fraedsla og eftirfylgni i grunnskélum sveitarfélagsins
asamt gerd freedsluefnis. Flutningur elstu gagna yfir i GoPro Foris, yfirferd og skdnnun gagna
og samstarf skjalastjora og verkefnastjora geedamala.

Grunnskolar sveitarfélagsins eru ni ad mestu komnir af stad med notkun GoPro en asetlud
viovera og fraedsla skjalastjéra i sk6lunum hefur ekki gengio naegilega eftir sokum takmarkana.
Flutningur gagna Ur elsta kerfinu yfir i GoPro Foris gekk vel og hefur audveldad adgengi ad
peim gégnum svo um munar. Yfirferd eldri gagna og skénnun gekk vel en par er af nogu ad
taka og mun su vinna halda afram. Skjalastjéri og verkefnastjori geedamala hafa unnid saman
ad samreemingu og notkun snidmata og verkferla sem hefur gengid vel og vinnubrégd
starfsmanna eru sifellt ad taka framforum soékum fraedslu og leidsagnar. Gaedamarkmio
skjalastjora &rid 2021 var medal annars ad halda utan um svartima & beidnum um gogn og
skra fravik. Fravik voru étta talsins par sem abyrgdarmenn mals svérudu ekki innan timamarka.
Skjalastjéri mun afram fylgja eftir beidnum og skraningu fravika.

pbjonusta & préun

Annagd starfsar pjonustu og prounar einkenndist af ymis konar umbdétavinnu, verkefnum sem
midudu ad sterkari framlinu og rafreenum og stafreenum préunarverkefnum.

Talsverdar mannabreytingar urdu i pjonustu og préunar a éarinu. Auk breytinga i hopi
pjonustufulltria og starfsmanna i teekni- og notendapjonustu beettist framlinuradgjafi
timabundid i hopinn i april. Deildarstjori hvarf til annarra starfa, teymisstjori tok vid keflinu og

starf hans lagt nidur. Svaedaskipting deildarinnar, baedi vegna husnsedismala og covid-
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faraldursins, var deildinni askorun og verdur ad Ollum likindum afram. Innan
starfsmannahdpsins er 6flug samvinna og skyr syn a skilvirka og vandada pjénustu.

Stodugar umbeetur

I upphafi ars var hugmyndafraedi Lean-straumlinustjérnunar innleidd og stédugar umbaetur
settar i forgrunn. baer koma m.a. fram i endurskodun og einféldun verkferla, hugarfari sem
sifellt midar ad skilvirkni og ymissi annarri hagraedingu fyrir starfsfolk og ibta. Fjolmargir
verkferlar voru endurskodadir og skradir i geedakerfio asamt leidbeiningum. ba var allsherjar
tiltekt gerd a starfsstddvum og geymslurymum pjonustu og préunar.

Deildin kynnti sér ymis kerfi og lausnir & arinu i peim tilgangi ad fylgjast med préun og meta pa
moguleika sem ny kerfi geetu gefid. bar ma nefna vidskiptamannakerfi (CRM), abendingakerfi
og stafreenar kortalausnir. Einnig voru kannadir méguleikar & ad nyta enn frekar pau kerfi sem
fyrir eru eins og beidnakerfid Lansweeper, en & arinu var kerfid innleitt i launadeild og Sulunni
en fér einnig i vidteekari notkun innan pjonustu og préunar. Eignastjornun, eining innan CCQ
geedakerfisins, var tekin i notkun en par er tdélvubdnadur skrddur i lani hja viokomandi
starfsmonnum.

Yfirfeersla verkefna sem tengjast skraningu starfsmanna i tolvukerfi hofst i lok ars. Verkefnin
verda feerd fra deildarstjora og starfsmonnum i teekni- og notendapjonustu yfir til
pjonustufulltrda. Unnid hefur verid hrdum héndum ad einféldun og skilvirkni verkferla vardandi
skraninguna i samvinnu vid launadeild, m.a. med tengingu télvukerfa.

Ny gaeda- og pjonustustefna var kynnt a stjornendadegi i september og verdur innleidingu
hennar haldid afram fyrri hluta arsins 2022 i samvinnu vid verkefnastjéra geedamala.

Sterkari framlina

Verkefnid Sterk framlina i krafti fjilbreytileikans fléttadist & fjdlbreyttan hatt inn i starf pjénustu
0g préunar a arinu, m.a. med radningu framlinuradgjafa. Samstarf vid velferdarsvio jokst eftir
aod verkefnio hofst og unnid var ad fjiolmérgum verkefnum s.s. rafreenni beidni um vidtal hja
radgjafa, undirblningi freedsluasetlunar og endurhénnun ferlis vegna sérstaks
hidsneedisstudnings. Einnig var pjonustuframbod velferdar- og freedslusvios kortlagt
(pjonustupradurinn) og at fra pvi gerdar tillogur ad nyrri uppsetningu frambodsins a vef
Reykjanesbaejar. Starfsmenn deildarinnar toku patt i vinnustofum i nafni sterkrar framlinu
asamt framlinustarfsfolki sveitarfélaga og rikisstofnana & Sudurnesjum. P& foru
pjénustufulltriar a skyndihjalparnamskeid & vegum verkefnisins, par sem sérstok ahersla var
16g0d a erfidar adstaedur sem upp geta komid i framlinupjonustu. Markmid Sterkrar framlinu i
krafti fjilbreytileikans stydja vid eitt af adalmarkmidum pjonustu og préunar um ad svara
erindum ibda i fyrstu snertingu.

Pjonustufulltrdar heimsottu Suluna, Nesvelli, Hljomaholl, Haefingastédina og Bjorgina og
kynntu sér starfsemi og adstddu peirra. Mikil &nsegja var med heimsdknirnar sem eru lidur i ad
pjénustufulltriar fai neega freedslu og upplysingar til pess ad afgreida erindi ibda i fyrstu
snertingu. Paer voru einnig lidur i ad minna starfsfolk stofnana baejarins & naudsyn goéds
samstarfs svo markmidid naist sem oftast.

Stafraen préun

Stafreen vegferd Reykjanesbeejar hélt afram med nanu samstarfi vid stafreent
umbreytingateymi Sambands islenskra sveitarfélaga og fulltria sveitarfélaga landsins. Tekid
var péatt i préun stafreennar umsoknar um fjarhagsadstod asamt teyminu og fulltrGum
Hafnarfjardarbeejar og Akraneskaupstadar. Verkefnid var vidfedmt par sem ferli
sveitarfélaganna eru samhaefd og tenging kerfa vid Skattinn og bjoédskra komust a. Ohaett er
ao segja ad peer tengingar hafi verid stért framfaraskref i stafreenni vegferd sveitarfélaganna.
Umsoknin verdur innleidd i byrjun arsins 2022 i samvinnu vid velferdarsvio.

A arinu vann pjonusta og proéun ad 6drum stafraenum verkefnum sem mun ljka snemma ars
2022, eins og verkefni med skoélapjonustunni sem hofst a seinni hluta arsins. Um er ad reeda
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stafreen tilvisunareydublod, sem leysa pappir af holmi, einfalda darvinnslu og spara foreldrum
nemenda sporin og 6llum peim sem ad pessu koma. bar eru tengd saman kerfi rafreennar
undirritunar og skjalavistunar.

Ymis pappirseydublod voru faerd yfir & rafreent form, en pad er einmitt skref i stafreenni
umbreytingu. Vinnuskyrslur fyrir starfsfolk lidveislu og studningsfjolskyldur voru gerdar
rafreenar og ferlid einfaldad, var pad mikil hagraeding fyrir starfsfolk og pjonustupega. Rafreenar
undirritanir voru innleiddar frekar eftir ad paer baettust vio rammasamning rikisins. Svokalladir
barnaverndarhnappar voru settir a vef Reykjanesbaejar, en peir eiga ad einfalda tilkynningar
um barnaverndarmal.

Stort skref var tekio pegar tenging var sett milli launakerfisins Kjarna og Active Directory (AD).
Verkefnid var vidamikio og heldur préun pess afram vel fram & nytt ar. Tengingin bydur upp a
mikla hagreedingu og straumlinulégun verkferla sem snda ad skraningu starfsmanna i
videigandi télvukerfi. [ kj6lfarid hefur handtdkum faekkad umtalsvert baedi i launadeild og hja
pjénustu og préun.

pjénusta og préun fer med gott veganesti inn i nytt ar. Deildin mun byggja ofan & reynslu og
afrakstur arsins 2021 og nyta pann samstarfsvettvang sem skapadist til ad na markmioum
sinum i pagu ibua Reykjanesbeejar.

Gaedamal

Mannaudur

Engin breyting var & fjdlda stédugilda undir geedamalum og var verkefnastjori geedamala med
umsjon yfir malaflokknum.

Helstu verkefni 2021

Helstu verkefni arsins 2021 voru gerd geedaskjala og studningur vid starfsmenn vid gerd skjala.
Gefin voru Ut 229 skjol en til samanburdar voru gefin Ut 193 skjol arid 2020.

Verkefnastjori geedamala var einnig med freedslufundi og kennslu & gaedakerfio fyrir starfsfélk
freedslusvids, velferdarsvios og umhverfissvios asamt skolastjornendur. Markmid med fraedslunni
var ad koma a gaedamenningu og vitund starfsfolks um mikilveegi pess ad fylgja samraemdu
verklagi. Jafnframt ma nefna ad ny pjénustu- og geedastefna var sampykkt i baejarstjéorn 4. mai
2021. Innleiding & stefnunni atti ad hefjast og klarast a haust manudunum en vegna breyttra
aodstaedna gekk ekki eftir ad klara innleidinguna. Stefnt er a ad innleidingu verdi lokid 2022. Ad
lokum ma nefna ad framkveemd var innri Gttekt & geedahandbokinni. Verkefnastjori geedamala
Oskadi eftir patttoku stjornenda og var radningarferill VRL-0018 tekinn ut. batttakendur voru ymist
med mikla eda litla reynslu af radningum og gafu nidurstédur til kynna ad éreyndir stjérnendur eru
liklegri til ad stydjast vid geedahandbokina.

Arangur

Samkveemt starfsaaetlun 2021 voru helstu markmidin ad virkja fleiri deildir og svid i vinnu vid gerd
gaedaskjala, &samt pvi ad flestir undirferlar mannaudsdeildar yrdi gefnir Ut eda langt & veg
komnir. Fyrri hluti arsins for i ad vinna med barnavernd og bakvakt velferdarsvios.
Verklagsreglurnar Barnaverndarferill VRL-0006 og Bakvakt VRL-0015 voru gefnar Gt. Einnig gaf
Sulan ut verkefnahandbok VHB-0001 i geedahandbdkinni i aprilméanudi. Sidari hluti arsins for i
gerd skjala med byggingarfulltra sem gaf Gt verklagsreglurnar Umsokn um byggingarleyfi VRL-
0020 og Eignaskiptayfirlysing VRL-0003. Asamt pvi ad vinna med freedsluskrifstofu sem for i
markvissa vinnu og setti sér markmid um ad auka vid sin skjél i geedahandbdkinni og voru flest
skjol gefin Gt & pvi svidi. | peirri vinnu toku pétt skdlapjonustan, grunnskolafulltrii, leikskolafulltrdi
og tdmstunda- og ipréttamal og voru ymesir ferlar og skjél gefin (t.



Einnig var markmioio ad gefa ut feril fyrir innri Gttekt & geedahandbdkinni vid lok april manadar en
VRL-0016 Innri Gttekt var gefin Gt i jani manudi. Jafnframt var innri Uttekt framkveemd, eins og
aour hefur komid fram en pad var eitt af markmidum starfsaaetlunar 2021. Verkefnastjori
gaedamala kynnti nidurstddur fyrir framkveemdarstjorn samkveemt verklagi innri Uttekta.

Eftiffarandi mynd synir hvernig Utgefin skjol & arinu 2021 skiptast a milli svida og deilda:
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A medal pessar skjala voru 34 verklagsreglur og verklysingar gefnar Gt sem skiptast & milli
malaflokka eins og ma sja a eftirfarandi mynd:

9
5 5
4
4
3
2 2
2
.. 1 1 1 1

Fraedslumal Umhverfismal Velferdarmal Gazdamal Fjarmal Stjornsyslumal  Verkefnahandbék — Mannaudsmal Oryggismal Salan Pjénusta og
broun

Ad lokum m4 nefna ad markmidid med arinu 2021 var ad koma & geedamenningu innan

sveitarfélagsins og segja ma ad akvedin vitundarvakning hafi ordid hja starfsfélki. Haldid verdur
afram ad pvi ad festa gaedamenningu enn frekar & medal starfsfélks ario 2022.

Persé6nuvernd

Mannaudur

Personuvernd réd til sin i sumar Mardisi Ogn Birgisdéttur i gegnum sumarstorf namsmanna
2021.

Helstu verkefni 2021

e Ny fraedsluerindi utbuin til ad efla og vidhalda vitund starfsmanna Reykjanesbeejar a
persénuvernd vid 6flun og vinnslu persénuupplysinga.
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Excel vinnsluskrar keyrdar i Fravikagreiningu CCQ og paer adlagadar &dur en peer
foru til &byrgdaradila.

Abyrgdaradilar luku vid ad yfirfara ferlana, uppfeerdu, stadfestu vinnulag eda toku Ut
vinnslur sem lagdir hafa verid nidur.

Persénuverndarfulltrti og sumarstarfsmadur endurskodudu allar faerslurnar, stadfestu
eda sendu tilbaka til annarrar yfirferdar.

Undirbuningi lokid svo heegt sé ad byrja a uttekt & upplysingadryggi sveitarfélagsins.
Vinnslusamningar gerdir i tengslum vid fyrirliggjandi pjébnustusamninga.

Gerd prototypa af vefformi par sem tilkynnt verda fravik og 6ryggisbrestir.

Lokid vid aheettumat vegna 6ryggismyndavéla vido grunnskéla Reykjanesbaejar.

Sex 6ryggisbrestir tilkkynntir til Persénuverndar.

Tiu skyrslur vegna fravika.

Arangur

Lokid vid ad gera ny fraedsluerindi, ekki tokst ad vera med fraedsluerindi & fundarstad
vegna Covid takmarkana. Fraedsluerindi sett & Workplace sem er ekki négu skilvirkur
miaill.

Lokio vid ad keyra inn, adlaga, senda i Uttekt og stadfesta vinnsluskrar.

Ekki lokid vid vinnsluskra vegna upplysingadryggis en undirbldningsvinna er langt
komin.

Ekki lokid vio ad samtengja alla vinnslusamningar vid pjénustusamninga, pad vantar
inn marga eldri pjénustusamninga i GoPro.

Ekki lokid ad fullu vefformi par sem tilkynnt verda fravik og 6ryggisbrestir, vantar virkni
i CCQ til ad fullklara.

Fenginn jakvaedur Urskurdur fra Persénuvernd vegna dhaettumats 4
oryggismyndavéla vid grunnskdéla Reykjanesbeejar.

Lokaord

Eg tel ad starfsfolk Reykjanesbaejar sé mjog medvitad um persénuvernd og leetur vita ef upp
koma pad sem geeti virst vera éryggisbrestur. Vidkvaemustu gégnin liggja i vinnslu a
velferdar- og freedslusvidi og par liggja lika flestar beidnir um persénugdgn. Nu eru
framundan breytingar sem snla ad sampaettingu pjonustu a pessum svidum. EKki er fyrirséd
hvort pad kalli & miklar breytingar & vinnsluskram, pad mun vaentanlega ekki koma i ljos fyrr
en lidur a &rio.

Pad er timafrekt ad yfirfara vinnsluskrar og par hefur komid best Gt ad sitja med hverjum og einum
og vinna petta pannig. Mardis Ogn sumarstarfsmadur kom miklu i verk par sem hin gat einbeitt
sér ad pvi verkefni.

Tolvu- og upplysingataeknimal

Markmidid er ad: Upplysingateeknidryggi sé i samraemi vid stefnumaotun i upplysingateekni og
pjénustu og stefnu sveitarfélagsins.

Helstu verkefni:

Umsjén med net-, simakerfi og netpjonum og framproéun peirra kerfa.
Rekstur, umsjon og eftirlit tolvukerfa (hardware, virtual, online og on prem), afritun og peim
hugbunadi sem vid a.
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e Sja um Microsoftsamninga og vidhalda peim.

e Sjd um ad gerdar séu Oryggisskannanir a télvu- og netkerfum og bregdast vid géllum sem upp
koma.

e RAdgjof a svidi télvu- og upplysingataeknimala.

e RAdgjof og adstod vardandi teeknilega paetti vid innleidingu stefnumdtunar i upplysingataekni.

e Radgjof vegna nyframkvaemda og endurbéta i upplysingakerfum.

e Ragjof vegna gagnaflutninga ad og fra stofnunum baejarins og 6ryggi peirra.

e Innkaup a tolvum og vélbunadi i samvinnu vid Pjonustu og Préun/Innkaupastjora.

e RAadgjof 4 svidi télvu- og upplysingataeknimala til deildarstjéora bjénustu og bréunar og
starfsmanna i notendapjonustu.

e Efla 6ryggisvitund starfamanna.

e Setja reglur vardandi hvada gbégn ma geyma hvar i samvinnu med personuverndarfulltrda.

e Tengja GX og Kjarna vid AD.

e Ahaettugreina télvu og netkerfi og skra i CCQ.

e Koma o6ryggishandbdk i CCQ.

e Uppbygging/endurnyjun netkerfa i skdlum.

e Innleiding Office 365 i Radhusinu.

e Uppfeera alla Windowsservera i utgafu 2019.

e Netdryggismal, par verdur farid i ad klara tvofalda audkenningu @ VPN adganga verktaka.

e Innleida Cisco Umbrella netoryggiskerfi.

e Sja um ad netid, innra og ytra, sé skannad fyrir oryggisveikleikum og brugdist sé vid goéllum.

e Dulkdda vefi sem 3 eftir og skoda frekari dulkédun gagna.

e Uppfaera virusvornina ur Officescan i Apex One.

o Halda afram ad faera stofnanir yfir i Cisco Call Manager simkerfid.

e Innleida Qualys & servernet og lykiltolvur.

e Endurskoda petta skjal arsfjérdungslega.Segja fra helstu verkefnum 4 arinu.

Arangur 2021

Tvo &foll urdu i netkerfi bagjarins a arinu 2021. Annars vegar brann tengiskar Kapalveedingu i
Njardvik og 8 stofnanir, 5 grunnskélar og 3 stofnanir, urdu net- og simasambandslaus. Brugdist
var vid med Sensa og Simanum og settir upp 4G routerar og var fyrsti komin upp um 14:00
eda sex timum eftir ad bilun uppgoétvadist. Bruninn atti sér stad a fimmtudagsmorguninn 9.
september, nyr banadur var settur upp & manudaginn 13. september. Binadurinn sem brann
fékkst greiddur ur tryggingunum.

Hins vegar for hardur diskur i eldvegg sem orsakadi algjort net- og simaleysi hja 6llum
stofnunum. Farid var i vinnu med Sensa sem lanudu okkur eldvegg a medan hinn var nidri.
Fengum nyjan sendan ad utan og var hann komin upp viku seinna. Parna var bunadurinn i
abyrgd hja framleidenda.

Sidla ars 2020 biladi varaaflsstodin og kom pa i ljés ad komin var timi a endurnyjun a upsum
(varaafl a rafhlodum). Farid var i samstarf vid Origo og keyptur einn stér upsi sem leysir af
hélmi marga litla sem voru komir til &ra sinna. Gert var vid rafstddina ad fengnu aliti sérfrédra
manna par um og styribunadur endurnyjadur.

i desember kom upp 6ryggisgalli, log4j. Netkerfi beejarins voru skénnud fyrir honum innan sem
utan. Utan fra fannst engin veikleiki og ekki heldur ad innan pegar prentkerfid hafdi verid
uppfeert.
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Lokid var vid innleidingu a Cisco CM simkerfinu og slokkt & Alcatel sem hefur verid i notkun
fra 1990 eda pegar Tjarnargata 12 var tekin i notkun af Sparisjodnum, Lifeyrissjédnum og
Keflavikurbze. Skype for Business var sett upp hja stjornendum stofnana og Competella
skiptibordshugbunadur hja grunnskélunum, ténlistarskélanum og Nesvollum. Settur var upp
Asterisk server fyrir leikskélana til ad tengja saman Skype og CM og sem talvél.

Klarad var ad tengja saman AD og Kjarna og fer 6ll audkenning nuina fram i gegnu ADid. Ekki
nédist ad tengja saman AD og GX adgangsstyrikerfid, adalega vegna astandsins.

Send voru Ut myndbond & alla starfsmenn til ad efla 6ryggisvitund peirra vardandi
upplysingateekni og haettur a netinu.

A arinu var Cisco Umbrella innleidd. Petta er kerfi sem vinnur sem vefsia og notar DNS
fyrirspurnir notenda til pess ad gripa inn i. betta kerfi bidur upp a ad setja upp profile a teeki,
iPada, ChromeBook og Windows tdlvur pannig ad pad er sama hvar pau eru vefsian er alltaf
virk. | tengslum vid petta var unnid ad innleidingu & Jamf MDM Kerfi til ad audvelda dreifingu &
Umbrella profilenum.

Virusvornin var uppfeerd ur Trend Micro Officescan i ApexOne.

Vinna vid ad setja upp tvofalda audkenningu a VPN tengingar er a loka stigi.

Ad 060ru leiti var unnid ad reglubundnum verkefnum, vidhaldi kerfa, radgjof og hugad ao
framtidinni.Hér skal lita um 6xl og skoda starfsasetlun seinasta ars og telja upp pad sem var
klarad og unnid i samreemi vid starfsaeetlanir. Uppgjor & pvi sem klaradist og utskyring a pvi
hvers vegna ekki tokst ad ljuka akvednum verkefnum sem tilgreind voru i starfsaeetlun arsins.

Mannaudsdeild

1. Mannaudur

I mannaudsdeild voru tvd stédugildi & arinu 2021.

Kristinn Oskarsson hefur verid mannaudsstjori Reykjanesbaejar fra juni 2018. Helga Maria
Finnbjornsdottir sem gegndi starfi mannaudsradgjafa fra jantar 2019 Iét af stérfum ad eigin 6sk i
lok september 2021. | starf mannaudsradgjafa var radin Kolbrdn Sigtryggsdottir og hof hin storf i
september 2021.

2. Helstu verkefni 2021

e Stefnumotun
o Viobragdsaaetlun EKKO sampykkt og kynnt & fjiolmérgum vinnustédum
Reykjanesbagjar.
o Til stdo ad leggja fyrir nyja mannaudsstefnu dsamt tengdum stefnum, reglum og
ferlum. Allt efnid er ndnast tilblio og parf ad klara pessa vinnu & arinu 2022.
e Gadamal
o Vid baettum vid nokkrum skjoélum og endurskodudum og l6gudum margt af adur
utgefnum skjélum.
o RAadgjof til stjiérnenda og Urvinnsla flékinna og vidkvaemra starfsmannamala
o Agreiningsmal — m.a. EKKO
= Nokkur mal barust inn & bord mannaudsstjora og er peim 6llum lokid eda i
adkveonum farvegi.
o Leidbeinandi samtdl, &minningar og starfslok
=  Mannaudsstjori leidbeindi um nokkur slik mal & arinu.
o Samskipti vid trinadarlaekni
= Erui&geetum farvegi og hefur samstarf vio Vinnuvernd gengid vel. Helsta
breyting er ad vid visudum fjolmorgum starfsmoénnum til salfraedings.
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o Jafnlaunavottun
o BSIték ut jafnlaunakerfid og jafnlaunastarf sveitarfélagsins og vottadi pad.
e RAadningar

o Fjoldi auglysinga 2021: 210 2020: 203
o Fjoldi umsokna 2021: 3054 2020: 3149
o Fjoldiumseekjenda: 1234 2020:

¢ Meelabord mannauds
o Hagdeildin (JS) ték yfir aframhaldandi préun meelabordsins. Markverdur arangur
nadist m.a. med ad upplysingar voru lesnar Ur mentor. Og nu er haegt ad bera
saman veikindi milli ara an mikillar skekkju. Aframhaldandi préun parf & arinu
2022.
e Vinnustadagreining
o Arleg vinnustadagreining var unnin i névember og desember og var patttakan
68% & moti 78% &rid 2020 og 72% ario 2019.
e Stjérnendapjalfun
o Stjérnendadagur ad voru var haldinn rafreent & Zoom. Megin innleggid var
,omedvitud hlutdraegni.
o Stjérnendadagur ad hausti var haldinn i Hljémahéll og bar yfirskriftina: Stefnur,
viohorf og verkfeeri til ad breyta heiminum
o Workplace 2021
o 1219invited - 1137 active - 969 monthly users - 788 engaged users
o 14.992 posts - 27.388 comment - 93.728 reactions - 363.795 messages
o 537 groups

2.1 Arangur

Skv. starfsasetlun mannaudsdeildar Reykjanesbaejar fyrir arid 2021 pa skyldi mannaudsdeild
vinna ad eftirfarandi verkefnum og na akvednum maelanlegum eda skjalfestum arangri:

¢ Meelabord Mannauds
o Markmid &rsins paoist — préun maelabordsins heldur afram
e Mannaudsstefna
o Markmid arsins [IEOISHEREl — verkefnid mjog langt komid og parf ad klara sem
fyrst a arinu 2022
e  Stytting vinnuvikunnar
o Markmid arsins naoist
e Jafnlaunavottun
o Markmid &rsins naoist
¢ Mannréttindastefna
o Verkefnid feert til Velferdarsvids
e Stddlun geedaferla i geedakerfi
o Markmid &rsins paoist — markmioio var ad fjdlga mannaudsferlum og skjélum um
40% - nidurstadan var 20 ny skjol tl vidbotar vid 42 sem voru fyrir = 47,6%
e Endurskodun nylidahandbdkar
o Verkefni [[B8I88 vegna alags & deildinni
o Eftirfylgni vinnustadagreiningar
o Markmid arsins nadist ad mestu — mannaudsradgjafi fundadi med ollum
stjornendum stofnana og feerdi peim verkfeeri i formi Grbdtaaaetiunar. Eftirfylgni
peirra varkefna var ekki a abyrgd & hendi mannaudsdeildar og maelanleg markmio
sem sett voru i asetluninni nddust ekki.
o Jafnréttisstarf
o Markmid &rsins nadist ad hluta
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e Vidbradgsaaetlun EKKO
o Markmio arsins naoist
e Fraedslumal

o Markmid arsins [EOISHEREI

e Fjarvinna og leerddmur af Covid-19
o Markmid arsins paodist - en heimsfaraldurinn hefur varad lengur en menn attu von
a svo leerdomurinn er enn i gangi.

Lokaord

Mannaudsstjori er pakklatur starfsfolki Reykjanesbeejar hvernig pad hefur brugdist vid floknum og
krefjandi verkefnum i heimsfaraldri Covid 19. P& hefur samstarf innan skrifstofu stjérnsyslu
gengio afar vel sem og samstarf vio adrar einingar innan Radhussins sem og vid stofnanir
Reykjanesbaejar vids vegar um sveitarfélagio.

Nidurlag

Undirritadur vill pakka 6llu samstarfsfolki a skrifstofu stjornsyslu fyrir mikla og 6eigingjarna
vinnu a erfioum og skrytnum timum i midjum heimsfaraldri. bad er tilhlokkunarefni ad eiga
aframhaldandi gott samstarf vid starfsfolk skrifstofu stjornsyslu a nyju ari — vonandi minna i
fifarvinnu og meira i rAdhusi Reykjanesbaejar.

Arsskyrsla pessi var unnin i samstarfi vid stjornendur a skrifstofu stjornsyslu i jandar og
febraar 2022. Ollum peim sem komu ad gerd arsskyrslunnar eru pokkud vel unnin storf.

Reykjanesbee, 15. februar 2022,

Mﬂbﬂ
nnar Stein ndal,
baeja our
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