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Inngangur

Arid i ferdapjonustunni héfst 4 nokkud hefdbundinn hatt og fyrstu rimlega tvo manudi arsins
voru verkefnin hefdbundin. Steerstu askoranir i upphafi ars 2020 voru miklar jar8hraeringar a
svaedinu og hvort vid fengjum hugsanlega ,turistagos“. Mannamét var haldid i byrjun janaar
og verkefnastjéri var par med kynningarbas um Reykjanesbae og pa pjonustu sem hér er i
bodi. Undirbuningur fyrir Vestnorden kaupstefnuna var a fullu skridi og mikil vinna 16gd i ad
syna fram & fjolbreytta fléru fyrirteekja og pjénustu asamt vilja beejarins til ad stydja vid
verkefnid. Opinn fundur fyrir ferdapjéna var 4 pessum tima med hefdbundnu snidi asamt fleiri
verkefnum.

Opnun upplysingamidstodvar fyrir ferdamenn var einnig med hefdbundnu snidi &4 pessum
tima, opin fra kl. 12-17 alla daga og heimsdknir i samreemi vid fyrri ar. Bédkanir 8 heimséknum
erlendra skélahodpa foru rélega af stad sem var i raun bein afleiding af falli WOW flugfélagsins
arid adur, en peir hépar sem héfdu meldad sig duttu Ut vegna heimsfaraldursins sem atti svo
eftir ad setja mark sitt 8 arid. Einhverjir innlendir hépar nadu pé ad kikja i heimsoékn fyrir
samkomubann.

[ upphafi ars 2020 voru jar8hraeringar, ahrif af falli WOW og kyrrsetning MAX vélanna og
reyndar lika styrking kronunnar paer askoranir sem horft var til. Einhverra ahrifa var farid ad
geeta, feerri gistineetur og brottfarir skradar i upphafi ars en arid adur og hépum med litla

verdteygni tok ad feekka. Ekkert po6 i likingu vid pad sem atti svo eftir ad verda.
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Velgengni og almennt heilbrigdi greinar eins og ferdapjénustu er haegt ad meta Gt fra peim

Markmid og hlutverk

st6dlum sem vidkomandi sveedi, fyrirteeki og sveitarfélog kjdsa ad fylgja. Med pvi ad innleida
heimsmarkmid sem studla ad peim pattum sem mikilveegir eru fyrir samfélagi® verdur
Reykjanesbeer leidandi i peirri vinnu.

Helstu markmid:

o Ad stydja vid og efla ferdapjonustu i Reykjanesbae.

e Vera leidandi i prdoun sjalfbaerrar fer6apjonustu.

o AQ efla préun sjalfbaerrar ferdapjonustu pannig ad hun geti verid atvinnuskapandi og
taki mid af porfum heimamanna.

o Efla nyskopun, sjalfbeera préun og fjolga menntunartaekifeerum.

o Ad ferdapjonustan endurspegli pann fjolbreytileika sem Reykjanesbaer byr yfir.

e Med auknum taekifaerum fyrir alla skapist aukinn jofnudur i samfélaginu.



Heimsfaraldur setur mark sitt a arid

[ mars 2020 ték svo vid timi sem einkenndist af heimsfaraldri med tilheyrandi
samkomutakmoérkunum, fjarvinnu, tilraunastarfsemi og nyjum nalgunum. Fundir feerdust yfir
a fjarfundarform, vidburdum var ymist frestad um éakvedinn tima, urdu rafreenir 4 ymsan hatt
eda hreinlega féllu nidur. Morg verkefni fengu pé nytt hlutverk eda nyja dagsetningu og par
med var haldid afram i undirbuningi og adlégun peirra eins og kostur var. Parna ma nefna m.a.
Vestnorden sem dkvedid var ad halda afram ad undirbla og pa midad vid breyttar forsendur.
Pad var ekki fyrr en i agust ad ljost var ad kaupstefnan yrdi ekki haldin petta arid og pvi var
henni frestad um &r. | stadinn var bodid upp & rafreenan vettvang fyrir fyrirtaeki med
tilheyrandi fjarfundahaldi i oktéber 2020.

Fyrri hluta ars geetti enn p6 nokkurrar bjartsyni, sérstaklega pegar nokkud vel tokst ad na
tokum & faraldrinum hér heima og féru fyrirteeki almennt frekar jakvaed inn i sumartérnina
med pa vissu ad sumarid myndi einkennast af nyjum askorunum, nyjum markhépi, yrdi
téluvert minna en i venjulegu ari og eiginlega bara til pess fallid ad halda sjé i von um ad ,,petta
myndi ganga yfir“. Adgerdir stjornvalda eins og Ferdagjoéfin blésu vel inn i pessar nyju
askoranir. Haldinn var vorfundur Sulunnar med ferdapjonustuadilum og adilum fra Betri Bze
til ad raeda pessar askoranir og vidra hugmyndir um breytt umhverfi ferdapjénustunnar.
Med haustinu for po6 ad verda ljost ad vonir um betri tid yrdu ad engu og ljost ad ekki saei fyrir
endann & faraldri sem spyr engan um neitt. Hja stjornvéldum téku pvi vid adgerdir sem snéru
ad pvi ad koma fyrirteekjum i einhverskonar var. Almennari vidbrégd hja greininni midudu ad
bvi ad halda islandi sem afangastad ofarlega i hugum félks med markadsherferdum eins og
You Need Iceland, Iceland is open og Joyscrolling.

Morg peirra verkefna sem voru & dagskra purftu ad seeta ymiss konar adlégun vegna
adstaedna en engu ad sidur var full asteeda til ad halda peirri vinnu afram. Einnig hefur pratt
fyrir allt margt daunnist a arinu.

Sulan fér einnig i pa vinnu ad koma Reykjanesbae markvisst ofar i huga islendinga par sem
augljést var ad par leegju onytt teekifeeri i ferdapjonustu og pvi i nyjan markhép ad seekja.
Ferdapjénar sau almennt mérg goéd teekifeeri & pessum vettvangi og pvi sjalfsagt ad yta undir
pau teekifeeri med einhverjum heetti. Efni var unnid fyrir baedi sjonvarp og samfélagsmidla og

ma par nefna m.a. patt a Hringbraut um Reykjanesbee.



Verkefni arsins

Upplysingamidstod Reykjaness

Upplysingamidstdd Reykjaness er landshlutamidstod fyrir allt Reykjanessvaedid og pjonar pvi
skv. skilgreiningu akvednu oryggishlutverki gagnvart ferdamonnum og
ferdapjonustufyrirteekjum. Hun pjénar
sem snertiflétur vid ferdamenn, basedi
innlenda og erlenda, veitir upplysingar
bedi um nazerumhverfi og allt landid,
adstodar vid ferdatilhdgun, feerd, vedur,
afpreyingu, upplifun, gistingu og margt,
margt fleira. Fyrir sveedid er mikilveegt

ad geta ad einhverju leyti stjérnad

umferd med pvi ad leggja aherslur a
akvedin sveedi, hvert viljum vid ad félk
ferdist, hvada sveedi geta tekid vid fjoldanum, hvada upplysingar viljum vid ad folk fai en lika
ad sporna vid rongum upplysingum sem beinlinis geta stefnt félki i voda, hér ma nefna deemi
eins og heitavatnsaffall HS Orku sem vard freegt & instagram og kynnt sem ,nattarulaug”
sidastlidid sumar.

Eins hefur verid gott samstarf milli upplysingamidstédvar, Markadsstofu Reykjaness og
Reykjanes Geopark. Gestastofa Geopark sem er lika upplysingamidstodin, hefur tekid 8 méti
bzedi hopum og einstaklingum sem vilja na i freedslu um jardfreedi sveedisins, hvort heldur
sem er almenningur, namsmenn eda freedafélk. Einnig almennar PR ferdir og hefur par stadid
upp Ur hin fjdlbreytta starfsemi sem heegt er ad kynna i Duus Safnahdsum.

Ohzett er ad segja ad starfsemi upplysingamidstédvar hefur ekki farid varhluta af Covid-19 og
ahrifum pess. Tvisvar hefur purft ad loka vegna séttvarnarreglna og auk pess hefur starfsemin
verid mikid litud af hertum samkomureglum pegar opnad var aftur. Feekkun gesta hélst i takti
vid almenna faekkun erlendra ferdamanna en islendingar syndu aftur 4 méti aukinn dhuga &
Reykjanesinu sem afangastad.

Upplysingamidstddin er opin alla daga vikunnar fra kl. 12-17 allt arid um kring.

Sumaropnun er man-fés 9-17 / lau-sun 12-17.

Verkefnastjori ferdamala sinnir almennri opnun virka daga og timastarfsfolk er 4 féstum

helgarvéktum.



Namskeid fyrir framlinustarfsfélk ferdapjonustufyrirtaekja
Verkefnastjori ferdamala asamt markadsstofu og Safe Travel hafa a ari hverju haldid
namskeid fyrir starfsfélk i framlinu ferdapjonustu fyrirteekja um pjonustupeetti, nattaru

sveedisins, ferdaldg og 6ryggi. Ekki vard af namskeidi petta arid vegna Covid-19.

Heimsodknir hépa

Jardfreediheimsoéknir  skdlahdépa hafa veri® vinseelar i gegnum arin og var
upplysingamidst6din m.a. med samninga vid tveer breskar ferdaskrifstofur um moéttéku og
freedslu til slikra hopa. Fjoldi slikra hopa hridféll vid fall WOW air en p6 héfdu einhverjir hopar

meldad sig 4 haustmanudum 2019 en féllu svo alveg Ut vegna heimsfaraldursins.

Efling nysképunar fyrir nybuaa

Verkefnastjori ferdamala fékk pad verkefni ad setja saman starfshoép til eflingar nysképunar i
ferdapjénustu fyrir ibta af erlendu bergi brotna. Starfshépurinn samanstéd af adilum fra
Vinnumalastofnun  Sudurnesja, Heklunni, MSS, verkefnastjéra fjélmenningamala,
verkefnastjora atvinnupréunar og verkefnastjéra ferdamala, sem leiddi verkefnid. Hépurinn
ték til starfa @ vormanudum 2019 og stefnt var 8 ad lokaafurd hoépsins yrdi
nysképunarnamskeid sem yrdi sérstaklega midad ad pessum skilgreinda hoépi. Mikil vinna var
16gd i samstarf pessara adila med pad ad markmidi ad greina forsendur fyrir namskeidinu,
hvernig nd meetti til pessa fjolbreytta hops og adferdir sem liklegar veeru til arangurs.
Uppskeran var adferdafreedi og uppbygging namskeids, leidir til ad na til jadarsettra hdpa og
greining @ umgjord sem parf til ad auka likur & velgengni verkefnis. Verkefnid feerdist svo yfir
a4 hendur nystofnadrar Ferdamalaakademiu sem hefur nyskdpunarmal sem eitt af sinum

meginmarkmidum.

Mannamét

Mannamét er vidburdur sem haldinn er arlega i janGar
4 vegum markadsstofa landshlutanna. Par er
ferdapjonustufyrirteekjum af o6llu landinu bodid ad
taka patt og kynna sig fyrir ferdaskrifstofum,

ferdaskipuleggjendum og ferdaheilds6lum &samt

68rum samstarfsadilum innanlands. Verkefnastjori

kynnti afangastadinn Reykjanesbee og fyrirteeki fra Reykjanesbae fjolmenntu einnig og voru
mjog aberandi med flottar kynningar. Vidburdurinn heppnadist vel og Reykjanesbaer asamt
fyrirteekjum kynntu fjolbreytt og flott frambod af pjénustu og afpreyingu og flottan

afangastad.



Vestnorden
Vestnorden kaupstefnuna atti ad halda i oktéber 2020 i Reykjanesbae. Buid var ad leggja i
mikla vinnu fyrir undirblining kaupstefnunnar og par sem mikillar bjartsyni geetti enn a
vormanudum var akvedid ad halda afram ad undirbla og pa midad vid
breyttar forsendur eins og séttvarnir, hélfaskiptingu, moéguleika a
adlégun & adstdédu og pjonustu og svo framvegis. barfagreina purfti
allt sveedid ut fra peim forsendum sem stefnuhaldarar settu upp, finna
purfti hisnzedi sem bzedi raimadi pann fjélda sem gert var rad fyrir,

samgongur fyrir kaupstefnugesti og ad pa pjénustu sem éskad var

eftir veeri heegt ad veita.
Pad var ekki fyrr en i 4gust ad ljost var ad kaupstefnan yrdi ekki haldin petta arid og pvi var
henni frestad um ar. | stadinn var bodid upp & rafreenan vettvang fyrir fyrirteeki med
tilheyrandi fjarfundahaldi i oktober 2020. Buid er ad gefa Ut nyja dagsetningu fyrir Vestnorden
i Reykjanesbae i oktober 2021.

Samstarfsvettvangur upplysingamidstodva & islandi

Um aramétin gaf Fer8amalastofa pad Gt ad ekki yrdi aframhald & styrkjum til reksturs
upplysingamidstodva sem setti rekstur peirra i heettu og feerdi i raun abyrgdina yfir a
Markadsstofur landshlutanna sem hafa fengid pennan styrk en allar upplysingamidstodvar
landshlutanna eru reknar sem samstarfsverkefni i ymsum myndum milli markadsstofa,
sveitarfélaga og stundum einkaadila. | upphafi ars 4kvadu rekstraradilar upplysingamidstodva
ad fara yfir stodu mala og koma sinum malum a framfaeri. Haldnir voru nokkrir fundir en med
heimsfaraldri var petta verkefni ad stérum hluta lagt til hlidar en pé voru haldnir nokkrir
stodufundir a arinu. Gert er rad fyrir ad taka upp pradinn m.a. med pvi ad kalla eftir skyringum
a4 nyjustu samningum vid markadsstofur par sem formi peirra verdur breytt yfir i
afangastadastofur. Stofnadur hefur verid samstarfsvettvangur upplysingamidstédva sem

tengir starfsfélk og starfsemi saman.

Vorfundur Salunnar fyrir ferdapjona
[ mai 2020 var haldinn opinn vorfundur med ferdapjénum i Reykjanesbae og einnig var adilum

fra Betri Bae sérstaklega bodid ad vera med til ad reeda st6du ferdapjonustu og sumarid sem

var framundan. Verkefnastjéri vann SVOT greiningu fyrir fundinn a stédunni  [F=""""")
JHér ki

og einnig var farid yfir peer adgerdir sem adilum stéd til boda. Umraedur fvﬁr_s‘_gg‘:'r
skopudust um samstarfsvettvang og eindregid hvatt til ad ferdapjénar nyttu 3 ;-'"";

sér nyja heimasidu Fer8amalastofu sem byggir 4 gagnagrunni um leyfisskylda

starfsemi i ferdapjoénustu, ferdalag.is. bar gatu adilar skrad sig fyrir




ferdaavisuninni, haegt var ad setja inn vidburdi, almenn tilbod og auk pess var bodid upp a ad

tengja sig vid markadsatakid® med formatti sem var adgengilegt fyrir ferdapjona.

Framtidarsyn Duus safnahisa

Sett var upp 3ja fasa verkefni par sem unnid er ad framtidarsyn fyrir pa starfsemi sem er i
Duus safnahtsum. Vinnan hefur verid mikilveeg fyrir pa endurskipulagningu sem att hefur sér
stad & svidi menningarmala og samstarfi upplysingamidstodvar/gestastofu Geopark. Tveimur
af premur fésum er nu lokid og unnid er ad pridja fasa. Markmidid er ny syn & notkun hisanna
og starfsemi peirra asamt framtidarsyn & husnezedi. Verkefnid er samstarfsverkefni milli
Listasafns Reykjanesbeejar, Byggdasafns Reykjanesbesejar, menningarfulltrta og

verkefnastjora ferdamala.

Tjaldsvaedi i Reykjanesbae
Unnin var greining & tjaldsveedi i Reykjanesbae i samstarfi vid USK fyrir beejarrad. Unnin var
markhépagreining og hvada sveedi keemu til greina undir tjaldsveedi. Tilllogur voru svo

afgreiddar i menningar- og atvinnuradi og liggja nu fyrir beejarradi.

Reykjanesbaer og markadsmal i ferdapjonustu

Hafist var handa vid ad hanna bor&kort af Reykjanesbee til dreifingar fyrir ferdamenn i
samstarfi vid verkefnastjéora markadsmala. Hénnun & korti er vel & veg komin og gert er rad
fyrir ad kortid fari i prentun i april.

Einnig er verid ad skoda skiltamal og merkingar i og vid Reykjanesbae, verkefnid er fjolpaett
og snertir nokkur svid svo um samstarfsverkefni er ad reeda. Ferdamalastofa er m.a. ad vinna
ad samheefingu i skiltum fyrir ferdamannastadi sem mun veentanlega nystast i hluta af pessu
stéra verkefni.

Med vorinu vard ljost ad aherslur i ferdapjénustu yrdu téluvert breyttar fyrir sumarid 2020
svo pad markadsefni sem unnid var fyrir sumarid var markad af peim aherslum. Ljost var ad
[slendingar yrdu sa markhépur sem na pyrfti til sem kalladi aftur & nyjar askorannir og finna
byrfti leidir til a8 koma Reykjanesbze ofar i huga Islendinga sem hugdu a ferdaldg.
Verkefnastjori markadsmala vann mjog flott efni baedi fyrir sjonvarp og samfélagsmidla fyrir

peer markadsherferdir.

Uppfeersla 4 afangastadaaaetlun Reykjaness
Uppfeera purfti DMP (Destination Management Plan) listann yfir ferdamannastadi vegna

nyrra reglna fra Ferdamalastofu fyrir umséknir i Uppbyggingasjéd ferdamannastada. Nyjar



reglur kveda @ um ad til pess ad skora heerra i umsdéknarferli purfa sveedi/verkefni sem sétt er
um styrk i ad vera a lista i afangastadaaazetlun sveedisins.
Akvedid var pvi ad setja saman sma vinnuhép og fara yfir
aherslur fyrir afangastadinn Reykjanesbee. Hoépinn
skipudu  forstédukona  Sdlunnar, forst6dumadur
Byggdasafns, verkefnastjori  atvinnupréunar og

verkefnastjori ferdamala.

Samstarf vid Markadsstofu Reykjaness

Verkefnastjori var i samradshopi Markadsstofu Reykjaness. Par sitja ferdamalafulltrdar eda
peir sem hafa ferdapjonustu a sinum héndum hja sveitarfélogum a Reykjanesi. Fundirnir voru
ad medaltali haldnir adra hverja viku og farid var yfir pau verkefni sem voru & dofinni hja
markadsstofu. Sameiginlegur vetrarfundur markadsstofunnar og Sulunnar fyrir
ferdapjonustuna hefur lika verid haldinn einu sinni til tvisvar @ ari og var haldinn einn slikur
fundur i febrtar. Eins var haldinn kynningarfundur fyrir fer8apjonustuadila par sem
Vestnorden var kynnt og peir méguleikar sem ferdapjonustufyrirteekjum standa til bo8da baedi
med patttéku i syningunni en einnig i peim vidskiptasambdndum sem haegt er ad tryggja sér

t.d. med patttdku i kynningarferdunum sem eru hluti af dagskra kaupstefnunnar.

bPatttaka i 68rum verkefnum

Ferdapjénusta er i edli sinu pverfagleg grein og pvi ad ymsu ad huga pegar fjélbreytt verkefni
eru annars vegar. Allt fra pvi ad sitja fundi sem h6fdu med malefnid ad gera i pad ad vera
patttakandi i samstarfsverkefnum ymiss konar. Verkefni sem eru fjolpeett en koma pé
ferdapjénustu vid eins og verkefni hja verkefnastjéra atvinnupréunar um skemmtiferdaskip.
Verkefnid er unnid sem atvinnupréunarverkefni en tengist edli greinarinnar samkvaemt
ferdapjénustu.

Eitt af verkefnum Sulunnar var ad halda moéttoku fyrir Lofthelgisgaeslu og paer pjodir sem toku
batt i lofthelgisgaeslu vid [sland. Natopjédir hafa skipt pvi 4 milli sin ad sinna pessu verkefni
og verkefni Stlunnar var ad kynna Reykjanesbae og Reykjanesid fyrir peim hépum sem hingad
komu. Kynningarnar tékust mjog vel en voru pé felldar nidur eftir ad samkomutakmérkunum
og sottvarnarreglum var breytt.

Med breyttum askorunum i midjum heimsfaraldri var ljést ad toluverdar aherslubreytingar
voru naudsynlegar, ekki bara hja fyrirteekjum og pjonustuadilum heldur einnig hja peim
stodstofnunum sem tilheyra malaflokknum, p.m.t. Ferdamalastofu, islandsstofu og SAF.
Ferdamalastofa setti a laggirnar samradshép sem skipadur var bezedi adilum fra

sveitarfélogum sem hofdu med ferdamal ad gera og adilum Gr ferdapjonustu sem



verkefnastjori tok patt i. Pessi hopur tok m.a. patt i ad méta paer markadsherferdir sem farid
var i sem bein vidbroégd vid pvi dstandi sem upp var komid og eins til ad minna a afangastadinn
Island og halda honum ofarlega i hugum tilvonandi ferdalanga. hvatningaratak eins og You
need Iceland, Ferdaavisunin, Iceland is open, joyscrolling og Let it out (6skur atakid). Pessi
vettvangur var naudsynleg tenging vid samstarfsadila i greininni og gerdi okkur kleift ad
fylgjast med préun mala a okkar helstu mérkudum asamt pvi ad ymsar greiningar voru unnar
fyrir islenska ferdapjonustumarkadinn eins og svidsmyndagreining og fleira.

Spennandi verkefni héfu einnig géngu sina eins og Outpace — pop culture tourism sem er
verkefni 4 vegum Hi og markmisid er ad préa kennsluefni i nysképun i ferdapjénustu byggt &
pop culture. Forvinna verkefnis gekk Gt & ad greina stodu slikrar mﬁ”\
ferdamennsku hér & landi og greina bodleidir, tengingar og innovatinG Tourism THRouGH coR GRS
stjérnsyslu i kringum pessi verkefni.

Til ad Gtskyra pessa tegund ferdamennsku er att vid fer8apjénustu sem byggir 4 tengingu vid
popmenningu eins og t.d. freegar biémyndir, tonlist og pess hattar, paetti eins og Game of
Thrones, James Bond og svo maetti lengi telja. Vérupréunin felur svo i sér ad tengja
popmenninguna inn i ferdalagid, hvort sem er um stadbundna upplifun ad reeda eda eiginlega
ferd, getur verid allt fra ratuferd um orrustuslédir ir Game of Thrones, matarupplifun byggd
a matreidslupaetti eda jafnvel ad heimseekja flugvélaflak af pvi ad pad vard vinseelt eftir ad
sjast i nokkrum ténlistarmyndbéndum. Og hver hefur ekki séd Eurovision, eda myndbandid
vid Volcanoman! Markmidid er ad koma Reykjanesbee a kortid i pessu verkefni og fa greiningu

a svaedinu.
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