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Inngangur

Nytt stjérnskipulag Reykjanesbajar var sampykkt a hatidarfundi baejarstjérnar i Stapa pann 11. jani
2019. Stjérnskipulagid tok gildi 1. september 2019. Samkvaemt breyttu stjérnskipulagi er skrifstofa
stjérnsyslu na ein af premur deildum stjérnsyslusvids Reykjanesbaejar.

Skrifstofa stjornsyslu

Pjonusta og préoun Mannaudsdeild Skjaladeild

Stjornsysla

pjénusta vid baejarrad + Pbjonustuver + Mannaudsmal + Skjalavarsla
og baejarstjorn + Notendaadstod + Jafnréttismal + Notendaadstod
Aaetlunargerd
Stefnumétun
Tolvuodryggi
Gezedamal

Proun pjonustu
Logfraedi- og keerumal
Personuverndarmal

Husnaedisaaetiun og
stofnframlog

* Préun pjénustu + Simenntun

Hlutverk og markmid skrifstofu stjornsyslu

Markmid skrifstofunnar er ad hafa forystu i vandadri stjérnsyslu Reykjanesbaejar og finna leidir til ad
préa vinnuadferdir og auka rafraena stjornsyslu. Skrifstofan skal annast pjonustu vid baejarrad og
bajarstjorn, sja um logfraedi- og keerumal, sinna mannauds-, jafnréttis- og simenntunarmalum og
innleida gaedahandbdk & 6llum fagsvidum. Skrifstofan skal tryggja vandada skjalavorslu og ber dbyrgd
a persénuverndarmalum i sveitarfélaginu. ba skal skrifstofan tryggja utanumhald og umsjén med tolvu-
og tolvudryggismalum, notendapjénustu og préun i notkun toélvu- og upplysingatekni hja
sveitarfélaginu.

Yfirlit arsins 2020

Arid 2019 var vidburdarrikt ar hja skrifstofu stjérnsyslu og einkenndist arid af skipulagsbreytingum (svo
sem fram kemur i framangreindum inngangi) og breytingum i starfsmannahaldi. A3 pessu leyti var arid
2020 ekki jafn vidburdarikt. Stodugleiki einkenndi rekstur og starfsemi skrifstofu stjérnsyslu aridé 2020.
Engar breytingar voru a storfum stjdornenda og lykilstarfsmanna a skrifstofu stjérnsyslu a arinu 2020 og
voru engar nyjar radningar i storfum stjornenda eda lykilstarfsmanna & arinu utan peirra sem akvednar
voru a arinu 2019.

pann 15. oktdber 2019 var Unnar Steinn Bjarndal hrl. rddinn timabundid i starf bajarlégmanns
Reykjanesbaejar i afleysingum fyrir Asbjérn Jonsson hrl. baejarlégmann. A haustmanudum arsins 2020
akvad bajarrad ad framlengja radningu Unnars Steins timabundid til 15. oktober 2021. Starf
baejarlogmanns og skrifstofustjéra skrifstofu stjornsyslu verdur auglyst laust & arinu 2021.



[ lok &rs 2019 voru pjénustuver og upplysingataeknideild sameinud i nyja deild sem fékk nafnid Pjénusta
& préun. A sama tima ték Jona Hrefna Bergsteinsdéttir vid starfi sem deildarstjéri deildarinnar. Su
radning hefur nd verid framlengd étimabundid. Pa var Aslaug b. Gudjénsdéttir Luther radin sem
teymisstjori i Pjonustu & préun a arinu.

Samhlida framangreindum breytingum ték Magnis B. Hallbjornsson, sem gegnt hafdi starfi
deildarstjora upplysingataeknideildar, vid starfi verkefnastjéra tolvu- og upplysingateeknioryggis hja
Reykjanesbee.

pann 1. jantar 2020 ték Adalheidur Julirés Oskarsdottir vid starfi verkefnastjéra geedamala. Hun hafdi
adur gegnt ymsum storfum hja sveitarfélaginu, m.a. i pjonustuveri. SU rddning hefur na verid framlengd
6timabundid.

Heimsfaraldur Covid-19 setti mark sitt a starfsemi skrifstofu stjérnsyslu & arinu 2020. Starfsmenn
skrifstofu stjérnsyslu voru margir hverjir i fjarvinnu svo vikum og manudum skipti. Reyndi 4 télvu- og
upplysingataekni sveitarfélagsins og eru flestir sammala um ad sveitarfélagid hafi verid tilbuié ad maeta
peim dskorunum sem fylgja heimsfaraldri.

Eins og sja ma @ myndinni hér ad nedan fj6lgadi beidnum um adstod hja hjalp@rnb.is til muna:

Tolfraedi fra télvudeild
Fjoldi beiéna um adstod hja hjalp@rnb.is 2019 & 2020

Beidni um adstod inn & hjalp@reykjaneshaer.is

Fjoldi beidna i gegnum beidnakerfid
hefur aukist um 75 % a milli arana 2019
& 2020. Aukin dhersla var & arinu ad
beidni um adstod kaemi i gegnum
hjalpina.
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Bidtimi eftir afgreidslu styttist 8 sama tima til muna eda dr 11,5 déogum 4rid 2019 i 4 daga arid 2020:

Medaltimi afgreidslu i hjalpinni

Medal dagafjoldi fra pvi ad beidni er stofnud og par til ad hiin er afgreidd
og lokad

Bidtimi eftir afgreidslu
tolvudeildar styttist mikid &
milli dranna 2019 & 2020 eda
um 4 daga, fer ar 11,5 dégum
2019 7,5 daga 2020 fra pvi ad
beidni er stofnud og par til ad

hdn hefur verid afgreidd og
lokad. | | | ‘
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Aukin heimavinna starfsmanna sveitarfélagsins hafdi einnig pau ahrif ad verkefnum pjénustu &
préounar fjolgadi til muna og ma med sanni segja ad deildin hafi stadist préfid med sdma. Eins og sja
ma a nedangreindri mynd fjolgadi innkomnum simtolum i pjénustu & préun um 254 fra fyrra ari eda um
12%.

Innkomin simto6l eftir manudéum

Innkomin simtal
Simtdl voru 2.429 a
arinu 2020, fjdlgadi
um 254 a fra fyrra ari

edaum 12 % & milli

0 ‘l “ | || | ‘ ‘ ‘l |‘

Jandar Februar Mars April Joni Jai Agust September Oktdber Nowvember Desember

§2019 m2020




Svarhlutfall hefur ekki leekkad marktaekt & milli ara, pd svo ad simtdlum hafi fjélgad til muna.

Svarhlutfall eftir manudéum

Svarhlutfall & arinu 2020 var 92 % en
arid 2019 var pad 92,6%.

beim sem ekki var svarad bidu ad
medaltali i 53,54 sek adur en peir
légdu a.
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Lengd simtala hefur lengst @ milli dra eins og sést @ myndinni hér ad nedan:

Medal lengd innkominna simtala

Lengd simtala hefur lengst a
milli ari en medal lengd
simtala arid 2020 var 111 sek
en arid 2019 var pad 99 sek.
bjonustuverid hefur verid ad

vinna ad pvi ad svara sem
flestum erindum i fyrstu
snertingu og teljum vid
lenginguna stafa af pvi.
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Skjaladeild

Arid 2020 var undarlegt eins og hja flestum sékum heimsfaraldurs og hafdi ahrif 4 vinnu starfsmanna
skjaladeildar og var skjalastjori i mikilli fjarvinnu dsamt 66rum skjalaverdi deildarinnar. Sampykkt fyrir
rafreenum skilum skjalakerfis grunnskélanna var sampykkt i agust sem er fagnadarefni. S6kum
fioldatakmarkana hefur innleiding hja grunnskélunum ekki gengid samkvaemt daetlun en vonir standa
til ad breyting verdi a pvi fljétlega. Mikid hefur verid unnid i geedaferlum 4 arinu med verkefnastjéra
gaedamala og su vinna heldur afram. Signet transfer komst i mikla notkun & arinu og tok skjaladeild &
moéti flestum gognum rafraent par i gegn sem faerir okkur enn naer rafraenni stjérnsyslu. Flutningur elstu
malaskrar sveitarfélagsins for i vinnslu i desember og verdur su vinna klarud i februar ef allt gengur vel.
Skjaladeild naut starfskrafta sumarstarfsmanns i gegnum namsmannaatak og reyndist pad verkefni
badum adilum vel.

bjonusta & proun

Segja ma ad 4arid 2020 hafi i senn verid vidburdarikt, fjolbreytt og skemmtilegt en ad sama skapi
askorun fyrir nyja deild pjonustu & prdéunar. Skipulagsbreytingar sem akvednar voru af baejarstjérn i
juni 2019 komu til framkvaeemda i upphafi ars 2020 par sem pjénustuver og upplysingateeknideild
sameinudust undir heitinu pjonusta & préun.

Med sameiningunnivoru pjénustuver og teeknipjédnusta sameinud en jafnframt fer deildin fyrir stafraenni
framproun sveitarfélagsins.

Starfsfolk

Pjénustustjori var rddin deildarstjéri pjénustu & préunar og storfudu prir starfsmenn i pjénustuveri og
tveir i teeknipjonustu. Fljétlega var rddid i stodu teymistjora. Med pvi ad sameina pessar tvaer einingar
hefur skapast teekifeeri til ad feera verkefni @ milli pjonustuvers og teeknipjénustu og nyta pannig
mannaud deildarinnar enn betur.

prir starfsmenn voru radnir til deildarinnar i sumarstorf, deildin fékk einnig tvo starfsmenn fra
samstarfsverkefni VMST og Reykjanesbaejar sidasta haust i sex manudi.

Fastradnum starfsmoénnum hefur pvi ekki fjolgad vid sameininguna par sem pjénustufulltriar voru adur
fjorir asamt pjonustustjora og starfsmenn i notendapjénustu tveir arid 2019.

Askoranir 2020

Pjénusta & préun lagdi dherslu & arinu 4 ad skrifa ferla deildarinnar inn i gaedakerfi. Medfram peirri vinnu
var farid i umbdtavinnu vid ad einfalda og adlaga alla verkferla.

Heimsfaraldur hafdi sannarlega ahrif 4 starfsemi pjonustu & préounar. Mikid maeddi 4 starfsménnum
taeknipjonustu pegar fjoldi starfsmanna sveitarfélagsins for i heimavinnu og vantadi til pessi taeki, tol
og kerfi. Teams og Global Protect (heimatengingar) voru settar upp a vélar og reynt var ad virkja sem
flesta til ad adstoda vid pessa vinnu, pannig ad starfsmenn gaetu stundad vinnu heiman fra sér. | febriar
og mars voru beidnir til taeknipjénustu um 170% fleiri en arié 4dur, en & drinu var einnig 16gd aukin
ahersla a a0 allar beidnir til taeknipjénustu keemu i gegnum beidnakerfi.

Pjénustuverinu var lokad i fyrstu bylgju faraldursins og purfti ad finna nyjar leidir til ad pjénusta ibua.
Leerddmur pessara vikna var sa ad margir ibuar geta ekki nytt sér adrar pjénustuleidir en ad koma i
pjonustuverid og fa adstod fra pjonustufulltrdum, m.a. vegna tungumalaerfidleika. Af peim sékum var
|6gd mikil dhersla a@ ad halda pjénustuverinu opnu i naestu bylgju faraldursins sem kom um haustid.
Starfsfélk pjonustu & préunar hefur stadid sig vel vid ad veita géda pjénustu & erfidum timum. [ lok ars
var gerd pjénustukdonnun fyrir pjénustuverid par sem fram kom ad um 75% svarenda upplifdi mjog
gdda eda gd0da pjonustu fra pjénustuveri Reykjanesbaejar.



Gott samstarf var vid onnur sveitarfélog um stafreena préun sveitarfélaga. Samband islenskra
sveitarfélaga leidir pad samtal en sveitarfélogin fengu styrk fra rikinu aé upphaed kr. 100 milljénir til
verkefnisins og var akvedid ad nyta pa fjarmuni til ad prda stafreena umbreytingu a fjarhagsadstod
sveitarfélaga, sem mun koma til framkveemda 2021.

Verkefni 2020

Sameining deildanna var og er stért verkefni dsamt breyttum og endurbaettum verkferlum sem adur
hefur verid minnst a. Vid préun og pjalfun starfsfélks hefur ennfremur verid askorun ad deila
upplysingum og pekkingu & milli adila & timum par sem ekki hefur verid haegt ad hittast nema a

fjarfundum.

A drinu stéd pjonusta & préun fyrir nyjungum eins og ad innleida rafraenar undirskriftir og eru nu allar
fundargerdir nefnda og rada undirritadar rafraent. Einnig er verid ad nyta rafraenar undirskriftir fyrir
radningarsamninga.

Tolvuadstod er i meira maeli ordin rafraen. Adstod er ad storum hluta i gegnum fjartengingar (remote)
og notast teeknipjénustan vid myndbond til kennslu sem send eru Ut til notenda.

Pjonusta vid notendur fjarhagsadstodar er ordin mun rafreenni. Sem daemi ma nefna ad fyrir Covid
purfti f6lk ad koma i pjénustuver og skra sig a fjarhagsadstod i hverjum manudi en i dag er nég ad skila
inn stadgreidsluskra inn & ,,minar sidur” manadarlega.

Algengustu umsadknir voru pyddar yfir 4 ensku og pélsku @ minum sidum.

fbuar geta nu skrad inn kreditkortanimer & ,,minar sidur” og valid hvada gjold & ad greida med
kreditkorti. Einnig geta iblar skodad oll gjold og reikninga fra Reykjanesba inni @ ,minum siGum” a
minu Reykjanesi.

Verkefnid ,Sterkari framlina i krafti fj6lbreytileikans”, sem er samstarfsverkefni velferdarsvids og
bjénustu & préunar, var hrundid af stad a arinu. Verkefnid er styrkt af rikinu par sem rik ahersla er 16g6
a ad styrkja framlinupjénustu og auka pjonustu til ibua i fyrstu snertingu. Verkefniéd kemur til
framkvaemda & arinu 2021.

bjonustustefna Reykjanesbajar

A seinni hluta &rs var gerd pjonustustefna sem & sidari stigum vard ad pjénustu- og geedastefnu.
Reykjanesbzer er pjonustuadili sem leggur aherslu a@ ad veita ibdum adgengilega, fjdlbreytta og
framurskarandi pjonustu. Allt starfsfolk parf ad vera samstiga i pvi ad veita géda pjénustu, enda felst
steerstur hluti starfsemi baejarins i pjénustu med einum eda 6drum heaetti. Stefnan fer fyrir nefndir i
byrjun ars 2021 og verdur kynnt og innleidd i framhaldinu.

iblar og gestir eru vidskiptavinir Reykjanesbaejar og eiga rétt 4 ad vita hvers er ad vaenta pegar sost er
eftir pjéonustu. bjonustustefna lysir samraemdri syn a pad hvad pjénustuveiting snyst um. Pannig nytist
hun starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur vidmid og maelikvarda um pjénustu baejarins. |
stefnunni eru settir fram leidarvisar pjénustu sem mynda grunn pjénustustefnunnar.

pjonustu- og geedastefnan skiptist i prju meginmarkmid sem
hvert og eitt 4 ad tryggja gdda og skilvirka pjénustu vid notendur
hennar. Fagmennska felst i pvi ad pjonusta er sérhzefd og
FAGMENNSKA mikilvaeg fagkunnétta sem flétta parf inn { alla starfsemi baejarins
og geedastyra. Skilvirkni felst i pvi ad pjonustuveiting gangi
greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur pjénustu ad bera
SVEIGJANLEIKI sig eftir henni og nyta sér hana. Sveigjanleiki felst i pvi ad taka mié
af fjolbreyttum og élikum porfum ibda vid pjonustuveitingu og
veita pjénustu i gegnum rafraenar lausnir eda a vettvangi par sem
notandinn er staddur hverju sinni.




A0 lokum

Pjénusta & proun vinnur ad markmidinu ad faera Reykjanesbae inn i framtidina med pvi ad undirbyggja
stafraena vegferd og pjonustumidada ndlgun par sem notandinn er i fyrsta szeti. Vid holdum afram gédu
samstarfi vid onnur sveitarfélog, pvi saman komumst vid mun lengra i stafreenni préun.

Gadamal

1. Arsskyrsla gaedamala

Akvedin timamot urdu hja Reykjanesbae vid upphaf arsins 2020 pegar byrjad var & vinnu vid ad skrifa
og innleida geedahandbdk en Reykjanesbaer hefur ekki verid med virkt gaedakerfi sem heldur utan um
ferla og gaedaskjol til pessa. Tekin var akvordun um ad innleida gaedakerfid CCQ frd Origo sem
inniheldur sjo sjalfstaedar einingar, par 4 medal geedahandbdk. Verkefnastjori geedamala styrdi
verkefninu i samvinnu vid starfsmenn Reykjanesbaejar. Eitt stodugildi tilheyrdi verkefninu en
velferdarsvid réd einn starfsmann i sumarstarf i gegnum starf med styrk. Sa starfsmadur sa um ad
greina og skrifa ferla hja velferdarsvidi og skiladi su vinna sér pvi velferdarsvid, fyrir utan skrifstofu
stjérnsyslu, er komin hvad lengst i sinni vinnu hvad geedahandbdkina vardar.

1.1 Innleiding gaedahandbdkar og gaedakerfis

Verkefnastjori sa um innleidingu geedahandbdkarinnar og gaedakerfisins. bar 8 medal var verkefnastjori
med kynningu & stjérnendadegi i maimanudi en alls ma telja um 22 formlegar kynningar og
fraedslufundi fyrir stjérnendur og almenna starfsmenn sem nadu yfir allt arid. Snemma 4 arinu ték
stefnan & innleidingunni miklum breytingum i ljési heimsfaraldurs og urdu kynningar og freedslur ad
vera rafraenar i gegnum forritid Teams. Segja ma ad pessar adstadur hafi haegt a innleidingarferlinu
en pad tékst vel og voru starfsmenn fljotir ad adlagast breyttum adstaedum.

1.2 Préun gxedakerfisins

Eftir pvi sem ferlavinnan préadist kom i 1jés porf fyrir meiri notkun a gaedakerfinu en gert var rad fyrir
i byrjun dars. Vontun hefur verid @ midlaegum grunni fyrir ymis verkefni og sau starfsmenn taekifaeri i
gaedakerfinu. Persénuverndarfulltrii innleiddi vinnsluskrar i eininguna Frdvikagreining, pjonusta og
préun syndi dhuga og byrjadi undirblning a einingunni Eignastjérnun til pess ad styra eignum eins og
télvubunadi. Eignastjérnun heldur utan um eignir med stadsetningu, stédu, Gtldni & starfsmann og
fleira. Gert er rad fyrir fullri notkun a einingunni i byrjun drs 2021. A8 auki syndu persénuverndarfulltrui,
bjénusta og préun og dryggis- og vinnuverndarfulltrdi dhuga 4 einingunni Abendingakerfi. Byrjad var &
undirbuningi fyrir innleidingu a peirri einingu i lok ars 2020 og stefnt er 4 ad byrjad verdi ad nota hana
2021. Abendingakerfid heldur utan um dabendingar, baedi fra ibdum og starfsménnum og getur
adbyrgdarmadur fylgt abendingu eftir med skraningu Urlausna. Allar pessar einingar eru med
moguleikann a ad taka Ut tolfraedi sem audveldar stjérnendum ad halda utan um og ad sja taekifaeri til
umbadta med dkvedna peetti i pjonustunni vid ibda og starfsmenn sveitarfélagsins.

1.3 Framvinda markmida 2020

Eitt af markmidum arsins 2020 var ad uppbygging geedahandbdkarinnar yrdi tilbdin. Eftir reynslu af
ferlavinnunni og geedakerfinu sjalfu kom i 1jés ad uppbyggingin mun vera stodugt i préun eftir pvi sem
fleiri ferlar verda til og nyjar uppfeerslur a kerfinu koma.

Yfirferlar mannaudsdeildar voru utgefnir, rétt eins og markmid fyrir 2020 gerdi rad fyrir, rddningarferill,
mottaka nyrra starfsmanna og starfslok. Einnig byrjudu o6ll svid & grunnvinnu i undirbuningi fyrir
ferlagreiningu en misjafnt var @ milli svida hversu langt su vinna komst. Hér spilar inn i timi og svigrum
fra 68rum verkefnum starfsmanna svidanna til ad vinna ad verkefninu med verkefnastjora geedamala.



Pad voru ekki morg markmidin fyrir arid 2020 enda var verkefnid ad mestu i innleidingarfasa en med nyju
ari er gert rad fyrir ad geedahandbdkin og gaedakerfid i heild verdi ordid yfirgripsmeira vid lok ars 2021.

Personuvernd

o Allar vinnsluskrar eru nd komnar i gaedakerfi Reykjanesbajar undir Fravikagreining. Skiptast
paer i 56 flokka. Byrjad var & uttekt @ vinnsluskrdm grunnskélanna (7) dsamt vinnsluskram skrifstofu
stjérnsyslusvids.

o Reglur (6) sem snua ad persénuvernd komnar inn i Gaedahandbdkina.

° Yfirferd/samraemingu lokid & eydublddum/umsdknum m.t.t. laga sem falla undir vidkomandi
vinnslu og texta sem er ad finna & vef Reykjanesbaejar. Lokid vid ad samraema utlit, umsoknir flestar a
MittReykjanes.is, einhverjar eru enn i prentvaenni Utgafu 4 Reykjanesbaer.is. Nokkrar umséknir eru til i
Gaedahandbdkinni vegna skjolstadinga sem geta ekki notad MittReykjanes.is (starfsfélk velferdarsvids

hefur adgang ad pessum umséknum).

o Utbuid freedslumyndband sem stjérnendur geta notfaert sér par sem ekki var haegt ad vera med
fiolmenna fraedslufundi a pessu ari.

o Veitt radgjof vegna ymissa mala til starfsmanna Reykjanesbaejar og annarra sveitarfélaga og
stofnana sem eru med samning um storf persénuverndarfulltrda.

o Utblnar skyrslur i samradi vid vidkomandi stjérnanda pegar upp komu oOryggisbrestir,
stjornendur fra Reykjanesbae og 68rum sveitarfélogum/stofnunum sem eru med samning.

o Veitt radgjof og adstod vid mat 4 dhrifum sbr. 35. gr. reglugerdarinnar.

Tolvu- og upplysingataeknimal

Netpjénabuinadur, sem sér um syndarumhverfi, var uppfaerdur og er nu allt uppfaert i nyjustu utgafu
og bunadur nyr.

Unnid var ad framgangi Upplysingataeknistefnu Reykjanesbaejar og innleiding 4 Office 365 (Microsoft
365 eins og pad kallast nuna) haldid afram, sett upp afritun @ gégnum i skyinu @ badum tenéntum.
Sett var upp ny simstdd iradhusinu sem kemur til med ad leysa pa gomlu af. Stapaskali,
Myllubakkaskdli og Tjarnarsel eru komin inn & hana.

Nyr Stapaskoli net-og télvuvaeddur a arinu med nyjasta bunadi. Stapaskéli tengdur i gegnum Akurskéla
4 10 Gbit link vid rddhusid, midjusviss i Akurskéla uppfeerdur i tengslum vié pad. Einnig purfti ad
uppfeera stjornbunadinn fyrir pradlausa netid vegna buinadar sem settur var i Stapaskdla og skipta ut
70 punktum vidsvegar a neti bajarins.

Adstodad vid ad koma starfsménnum inn i Teams og i heimavinnu vegna Covid. Vid pa vinnu kom i 1jés
ad kerfi baejarins voru vel undir pad buin.

Méta samvinnu vid adrar deildir baejarins sérstaklega pjonustu og préun vegna breytinga a skipulagi
sem gerdar voru sidla ars 2019.
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A3 00ru leyti var unnid ad venjubundnum verkefnum, vidhaldi og eftirliti med net-, tolvu og
oryggiskerfum dsamt pvi ad veita 6drum deildum radgjof.

Mannaudsdeild

Inngangur

| pessari starfsskyrslu er ad finna yfirlit yfir helstu mal og verkefni mannaudsstjéra & arinu 2020. A
svidinu stdrfudu Kristinn Oskarsson mannaudsstjéri og Helga Maria Finnbjérnsdottir
mannaudsadgjafi.

Gaedamal

A &rinu hefur mikil vinna vid gaedastarf verid unnin vid hina ymsu mannaudsferla. St vinna hefur ad
miklu leyti verid unnin i samstarfi vid gaedafulltrda baejarins. Su vinna hefur verid unnin med pad ad
leidarljosi ad allir stjornendur geti nalgast leidbeiningar vid hina ymsu mannaudsferla midlaegt og ad
vinnulag sé stadlad i mikilveegum verkefnum stjérnenda. Su vinna hefur gegnid vel og nu geta
stjornendur ndlgast vinnureglur, verklagsreglur og 6ll skjol tengd dkvednum ferlum i CCQ. Helstu
ferlar sem hafa verid unnir eru radningarferlid, dminningarferlid, méttaka nylida, starfslok o.fl.

Radningarferlio

A drinu 2020 var radningarferlid sett upp i stadlad ferli. N geta stjérnendur nalgast radningarferlid i
gegnum gaedakerfi baejarins, CCQ. Med skyru radningarferli geta stjornendur unnid ad sinu
radningarferli 4 stadladan og faglegan hatt. Oll skjol er tengjast radningarferlinu, allt fra gerd
starfslysingar og gerd auglysingar til tilkynningar til annarra umsaekjenda og gerd radningarsamninga.

Méttaka nylida

Ferlid vid mottdku nylida er nu stadlad, skyrt og adgengilegt i gaedakerfi Reykjanesbaejar. Sa ferill var
unninn i samradi vid launadeild og pjénustu & préun. Nu eiga stjdrnendur ekki ad vera i neinum vafa um
hvada gégnum parf ad skila vid rddningu nys starfsfélks og hvenaer eda hvada ferli er vid pontun
bunadar eda adgengi ad kerfum. Skyru og adgengilegu ferli er zetlad ad stydja vid géda innleidingu
nyrra starfsmanna hja baejarfélaginu.

Sumarid 2020 réd mannaudsdeildin sumarstarfsmann sem hafdi pad hlutverk ad utbua nylidabakling
fyrir nytt starfsfolk radhussins. Baeklingurinn inniheldur allar naudsynlegar upplysingar fyrir nyjan
starfsmann i rddhusinu, t.d. var8andi métuneyti, stadsetningu og notkun fundarherbergja o.fl. par ad
auki er par kynning a starfsemi allra svida baejarins. bratt fyrir mikid framfaraskref vid gerd
nylidabaeklings pa parf ad einhverju leyti ad endurskoda hann en su vinna er 4 datlun 8 66rum
arsfjérdungi arsins 2021.
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Radningar

A &rinu 2020 voru engar radningar Utvistadar til annarra radningarstofa en stjérnendur nutu studnings
og adkomu mannaudsdeildar pegar pess purfti. A arinu voru auglyst 202 storf laus til umséknar og
voru 3.129 umsaekjendur um storfin. bPar var mestur fjoldi umsaekjenda um sumarstorf i sumarataki
Reykjanesbaejar i gegnum vinnuskdlann og dnnur storf pvert yfir hja Reykjanesba med studningi
Félagsmalaraduneytisins. Par ad auki voru 324 umsadknir i gegnum almennar umsdknir. Medalaldur
umsaekjenda um storf var 27,9 ara.

Starfsumsoknir
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Medfylgjandi mynd synir dreifingu auglysinga og umsékna yfir arid. [ mars og april voru auglystar
lausar til umsoéknar kennarastddur { grunnskélum. | mai féru auglysingar um sumarstorf i loftid. bad
ma pvi sja ad pessir manudir eru miklir alagstimar hja mannaudsdeild par sem allar auglysingar eru
yfirfarnar og stofnadar af mannaudsradgjafa. bar ad auki er mannaudsdeildin rddgefandi i Urvinnslu
umsodkna og radningaferlinu ollu.

Maelabord mannauds

Allt arid var unnid ad uppsetningu maelabords mannauds par sem haegt er ad fylgjast med préun og
st6du helstu mannaudsmaeelikvarda hja baejarfélaginu. Sem daemi um maelikvarda er fjoldi starfsfélks
eftir rdédningartegund, veikindahlutfall, starfsmannavelta, fj6ldi rddninga og umsaekjenda o.fl. Mikil
vinna hefur farid i ad setja upp midlaegar tengingar vid helstu kerfi er innihalda mikilveegar
starfsmannaupplysingar, s.s. Navision, Kjarna og Vinnustund. Miklar framfarir hafa ordid & arinu {
pessari vinnu og telur par haest ad geta skodad pessi gogn og upplysingar & einum stad og tengt peer
saman ur morgum kerfum. bessi vinna er komin langt og ma segja ad henni ljuki aldrei par sem vid
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gerum rad fyrir ad maelabordid verdi ad morgu leyti i stédugri proun. Hins vegar er gert rad fyrir ad
formlegri innleidingu @ maelabordi mannauds verdi lokid & fyrsta arsfjordungi 2021.

Vinnustadagreining

Vinnustadagreining var framkvaemd & haustmanudum. HUn var 16g6 fyrir allt starfsfélk
Reykjanesbaejar sem er i fostu starfshlutfalli. Svarhlutfallid var 77,8% sem er stérgott. A myndinni hér
ad nedan ma sja svarhlutfallid eftir svidum.

Svarhlutfall - Svid

Fiarmalaskrifstofa 9M,7%
Fraedslusvid 75, 7%
Reykjanesh&fn 40,0%
Skrifstofa Stjornsyslusvids 95,0%
Skrifstofa Sulunnar 92.9%
Umhverfis-og skipulagssvid 78.1%
Velferdarsvid 81,3%

[ kjlfar vinnustadagreiningarinnar fér mannaudsradgjafi yfir nidurstédur stofnana med 6llum
stjérnendum. Lagt var upp med ad stjérnendur mundu svo vinna med nidurstédur greiningarinnar
innan sinna eininga i samvinnu vid starfsfolk. Allir stjérnendur fengu ramma ad adgerdaraaetlun par
sem peir voru hvattir til ad forgangsrada adgerdum i peim tilgangi ad nyta pau teekifaeri sem eru til
Urbéta. Yfirferd og eftirfylgni adgerdarasetlananna mun svo fara fram med naestu stjérnendum innan
hvers svids fyrir sig.

Stjéornendapjalfun

Nyttir voru tveir halfir dagar i stjornendapjalfun fyrir stjiérnendur og adra sérfraedinga. Annar
dagurinn var ad vori og hinn ad hausti en badir féru peir fram rafreent sokum samkomutakmarkana.
Ad vori var kynning a nyju geedakerfi og nethluta rddningakerfisins Kjarna. ba var fraedslan einnig nytt
i ad kynna pa geedaferla sem komnir voru inn i CCQ. bar ad auki var vinnustofa & vegum Franklin
Covey & islandi med aherslu & ad fjarstyra breytingum i krisu. A3 hausti var einnig adkeypt fraedsla.
pad var Ragnhildur Vigfusdéttir markpjalfi og vidurkenndur pjalfari fraeda Brene Brown sem sa um
pjalfunina. Erindid fjalladi um hvernig stjérnendur geta ordid hugrakkari i sinum stérfum og pekkt
sjalfa sig betur, p.e. sina styrkleika o.p.h.

Ymis starfsmannamal

Eitt af veigamiklum hlutverkum mannaudsstjéra er ad vera stjdrnendum til radgjafar um ymis stjérnunar-
og mannaudsmal. b3 leita almennir starfsmenn einnig til mannaudsstjora med mal er snerta

skipulag, samskipti og stjérnun. A arinu 2020 var unnid ad mérgum malum, mispungum og pau

ymist til lykta leidd eda komid i farveg.

Mannaudsstjori hefur yfirsyn og milligdngu um mal sem send eru til trinadarlaeknis. Fjoldi peirra

mala var med hefébundnu snidi petta arid.

Fyrirspurn barst fra Umbodsmanni Alpingis vardandi dkvedna stjornendarddningu hja okkur eftir
kvortun fra patttakanda i radningarferlinu. Eftir tvd minnisblod fra Mannaudsstjéra urskurdadi UA ad
vid hefdum uppfyllt allar kr6fur sem gerdar eru til opinberra radninga og visadi malinu fra.

Jafnlaunavottun

Ekki tokst ad ljuka attekt jafnlaunakerfis i desember 2020. Stefnt er ad pvi ad klara pad fljott & arinu
2021.
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Stytting vinnuvikunnar

Mannaudsstjori leiddi midlaegan starfshép um styttingu vinnuvikunnar dsamt deildarstjora
launadeildar. betta var mikil vinna med hdu flaekjustigi. | ferlinu komu upp ymis vandamal og
nuningsfletir sem reynt var ad leysa sem farszllegast Ur. Einhverjir starfsmannahdpar telja ad ferlid
og nidurstadan hefdi att ad vera med 6drum haetti en starfshépurinn hélt sig vid skyrar linur sem m.a.
voru settar af baejarradi. A arinu 2021 verdur vinnan um styttingu vinnuvikunnar klarud med
vaktavinnufélki.

Jafnréttisstarf
Mannaudsstjori er dbyrgur fyrir jafnréttisstarfi Reykjanesbaejar og ber ad fylgja eftir jafnréttisazetlun
sem sampykkt var i arslok 2019.

Vinnuverndar og 6ryggismal

A &rinu 2020 var Theoddr Kjartansson radinn i starf 6ryggis- og vinnuverndarfulltria. Hann starfar
nokkud sjalfstaett en er 3 USK svidi med svidsstjora sem naesta yfirmann. Unnid er ad gédum malum
i samstarfi okkar, m.a. skipan 6ryggisvarda og 6ryggisnefnda Uti i stofnunum, gerd dhaettumats og
stefnumaotun i malaflokkum s.s. um vidbragdsaaetlun vid einelti, kynbundnu- og kynferdislegu areiti
og ofbeldi og einnig 6ryggisstefnu. Theoddr hefur notid radgjafar og samstarfs vid verkfraedistofuna
Lotu. Morg verkefni bida & arinu 2021 m.a. uppsetning myndavéla i grunnskélum.

Nidurlag

Mannaudsdeildin atti i frabaeru samstarfi vid fjolmarga starfsmenn Reykjanesbagjar,
sveitarstjérnarfélk, nefndarmenn, ymsa hag- og fagadila og kollega um land allt & drinu. Faerum vid
oOllu pvi gdoda félki okkar bestu pakkir fyrir samstarfid.
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Undirritadur vill pakka 6llu samstarfsfélki & skrifstofu stjornsyslu fyrir mikla og deigingjarna vinnu a
erfioum og skrytnum timum i midjum heimsfaraldri. Pad er tilhlékkunarefni ad eiga aframhaldandi
gott samstarf vid starfsfolk skrifstofu stjérnsyslu & nyju ari — vonandi minna i fjarvinnu og meira i
radhusi Reykjanesbaejar.

Arsskyrsla pessi var unnin i samstarfi vid stjornendur & skrifstofu stjérnsyslu { jandar og febrdar 2021.

Ollum peim sem komu ad gerd arsskyrslunnar eru pokkud vel unnin storf.

Reykjanesba, 2. februar 2021,
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