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SKILVIRK
PJONUSTA

Umfang

Pjénustu- og geedastefna Reykjanesbzejar
tekur til allrar starfsemi sveitarfélagsins og
setur vidmid um meelikvarda i pjénustu at fra
heildreenu geedakerfi og skyrum samverkandi
verkferlum. P& er henni zetlad ad stydja
vid l6gbundid hlutverk Reykjanesbaejar
sem sveitarfélags og krofur 1ISO 9001:2012

geedastadalsins.

Hlutverk

Starfsemi sveitarfélags er fjolpaett og
med o6flugri gaeda- og pjénustustefnu vill
Reykjanesbeer veita framurskarandi pjonustu
byggda a gildandi I6gum og reglum. Stefnan
skal tryggja gagnseei i stjérnsyslu sem veitir
Ollum sama rétt, ad ibuar med somu parfir
fai sému pjénustu og med pvi stydja vid
Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna numer
tiu um aukinn j6fnud. Stefnan tekur einnig
mid af heildarstefnu sveitarfélagsins par sem
ein af sex meginaherslum er skilvirk pjénusta.
Pannig mun Reykjanesbeer leitast vid ad
malaleitan ibda verdi leyst i fyrstu snertingu
med 6flugum ferlum og aukinni rafreenni

pjénustu.
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Stefnan skal tryggja gagnsaei i stjérnsyslu
sem veitir 6llum sama rétt, ad ibtar med
somu parfir fai somu pjénustu




Markmid

Pjénusta vid ibla Reykjanesbeejar er hjartad
i starfsemi sveitarfélagsins. Ibdar og gestir
sveitarfélagsins eru pjonustupegar sem
eiga geta gengi® ad vandadri pjonustu a
ollum svidum baejarins. Rik &hersla er a
gott adgengi ad pjonustu med aherslu &,

fagmennsku, sveigjanleika og skilvirkni.

®

Fagmennska

+

Sveigjanleiki

» Fagmennska

Fagmennska felst i samreemingu pjonustu
milli svida og stofnanna, pjalfun starfsmanna
og o6flugum ferlum sem falla ad vandadri
gaedastjornun  sem uppfyllir alpjodlega
geedastadla.

o Starfsfélk Reykjanesbaejar synir
frumkvaedi og vinnur i samraemi vid atta
leidarvisa pjénustu.

Vanda skal skraningu og medferd
gangna svo avallt sé farid ad
persénuverndarlégum

Starfsfélki er tryggd fraedsla, timi,
adstada og adfong til ad veita géda og
faglega pjonustu

Meelikvardar eru settir & gaedi pjonustu
og peim fylgt eftir med markvissum
haetti.

< Sveigjanleiki

Sveigjanleiki felst i ad pjonustan sé honnud
ut fra porfum notenda og adlogunarhaef svo
ibuar geti nélgast pjonustu Reykjanesbaejar
med peim haetti sem hentar hverju sinni.

o Tekid er mid af fjolbreyttum og 6likum
porfum ibda vid honnun pjénustuferla og
pjénustuveitingu.

e Bo0did verdur upp & sjalfsafgreidslu i
gegnum rafraenar lausnir par sem kostur
er.

e Unni® med starfsménnum
sveitarfélagsins ad st6dugum umboétum
4 starfshattum og pjonustu.

& Skilvirkni

Skilvirkni  felst i skyrum verkferlum og
einfoldu pjonustufieedi svo hamarka megi
nytingu mannauds og teekni vid ad veita
faglega og hnokralausa pjonustu til allra ibda
Reykjanesbeejar.

e DPjonusta skal vera eins adgengileg og
fyrirhafnarlitil fyrir pjénustupega og
kostur er.

Leidarvisir
Pjénustu

Leidarvisar pjonustu eru leidarljés
starfsfolks Reykjanesbaejar i storfum pess.
Hver leidarvisir snertir med einum eda
68rum haetti 61l samskipti milli starfsfélks
Reykjanesbajar og pjénustupega og gilda
pvi jafnt um innri og ytri pjéonustu.

Vid tokum hlylega @ moéti
@ vidskiptavinum og komum fram

af virdingu

Vid leitum lausna og leida og
@ reynum eftir fremsta megni ad

leysa mal i fyrstu snertingu

Vid féorum vandlega eftir peim
@ verkferlum sem verkefni okkar

krefjast

o Adgengi ad upplysingum skal vera
einfalt og skilmerkilega fram sett a vef
Reykjanesbeejar.

o Auvallt skal notast vid gaedaferla i
geedahandbok i pjénustuveitingu og
samskiptum vid ibua.

o Ahersla er 4 ad tolvukerfi og taeknilausnir
Reykjanesbaejar tali saman til ad na fram
vinnuhagraedi og skilvirkni i verkferlum.

Vid geetum trinadar vid
vidskiptavini

Vid tokum vel & moéti abendingum
og leggjum okkur fram vid ad gera
betur i dag en i geer

Vid berum virdingu fyrir asynd
okkar og umhverfi

Endurskodun og
framkvaemd

Til ad tryggja ad stefnan nai fram ad ganga
skal gera adgerdaaeetlun til tveggja ara
i senn. Skrifstofa pjénustu & préunar og
geedastjori bera abyrgd & gerd og
framkveemd adgerdaazetlunar. Endurskoda
skal pjonustu- og geedastefnu & fimm éara
fresti eda oftar ef tilefni er til.
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